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Tama on kdannods englanninkielisesta asiakirjasta. Ristiriitatapauksissa patee
alkuperainen teksti. Tahan suomenkieliseen kdannokseen ei ole sisallytetty kohtia niista
vaatimuksista, joissa on muita maita kuin Suomea koskevia kansallisia vaatimuksia.




Yhteystiedot

Pohjoismaiden ministerineuvosto paatti vuonna 1989 perustaa vapaaehtoisen ja virallisen ymparistémerkin. Alla olevat
organisaatiot/yritykset vastaavat merkin toiminnasta kyseisten maiden hallitusten toimeksiannosta. Lisatietoja yritysten
nettisivuilta.

Tanska Islanti
Ecolabelling Denmark Ecolabelling Iceland
info@ecolabel.dk svanurinn@uos.is Téta asiakirjaa saa kopioida
www.svanemaerket.dk WwWw.svanurinn.is vain kokonaisuudessaan
tekematta siihen muutoksia.

. ) Asiakirjan tekstia saa lainata
Suomi o ) Norja vain, jos sen laatija
Ymparistomerkintd Suomi Oy Ecolabelling Norway Pohjoismainen
joutsen@ecolabel.fi info@svanemerket.no T P
https://joutsenmerkki.fi www.svanemerket.no ymp L

mainitaan

Ruotsi

Ecolabelling Sweden

info@svanen.se

www.svanen.se


mailto:info@ecolabel.dk
http://www.svanemaerket.dk/
mailto:joutsen@ecolabel.fi
https://joutsenmerkki.fi/
https://joutsenmerkki.fi/
mailto:info@svanen.se
http://www.svanen.se/
http://www.svanen.se/
mailto:svanurinn@uos.is
mailto:svanurinn@uos.is
http://www.svanurinn.is/
mailto:info@svanemerket.no
http://www.svanemerket.no/

Pohjoismainen ymparistdmerkinta 076 /4.0 18.11.2024

1 Mika on Joutsenmerkitty siivouspalvelu?

Joutsenmerkitty siivouspalvelu tayttdd kunnianhimoiset ympéaristévaatimukset,
ja silla on kokonaisvaltainen ldhestymistapa ympéristotyohon. Siivouspalvelu
viahentad kulutustaan ja optimoi toimiaan aktiivisesti ja jarjestelmaéllisesti.

Joutsenmerkitty siivouspalvelu:
e Vihentii terveydelle ja ympaéristolle atheutuvia vaikutuksia
saantelemalla tiukasti kemikaalien kayttoa.
o Kayttaa vahintdan 90 % ympéaristomerkittyja puhdistusaineita.
¢ Minimoi kuljetusten ympéaristévaikutukset.
o Edistdad materiaalien kierratysta lajittelemalla jatteet.
e Tyoskentelee vihentdadkseen muovipussien kulutusta.

o Henkilékunnalle on annettu ympéristokoulutusta ja he tuntevat
ympéristoystavalliset puhdistusmenetelmét sekd ajotavat.

e Kiyttaa laatujarjestelméd, joka varmistaa hyvén siivouksen.

¢ Noudattaa tyéehtosopimuksen mukaista palkkausta ja tyoehtoja.

2 Miksi valita Joutsenmerkki?

e Siivouspalvelut voivat kdyttdd Joutsenmerkkid markkinoinnissaan.
Joutsenmerkki on erittdin tunnettu ja arvostettu Pohjoismaissa.

e Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa tiedottaa
yrityksen ymparistotyostd ja sitoutumisesta ympéaristéasioiden hoitoon
asiakkaille.

e Joutsenmerkki selventda tarkeimmaét ympéaristévaikutukset ja opastaa

kuinka yritykset voivat vihentaa paéstoja, luonnonvarojen kayttoa ja
jatekuormitusta.

e  Ympaéristoystavallinen palvelu antaa yritykselle hyvéat valmiudet
viranomaisten tuleviin ympéaristévaatimuksiin.

o Joutsenmerkin voidaan katsoa olevan suunnannéyttija yrityksen
ymparistotyolle.

e Joutsenmerkki asettaa ympéaristévaatimusten lisdksi vaatimuksia myos
tuotteen laadulle. Hyva laatu on ympéaristéteko ja Joutsenmerkki on myés
laadun tae.
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3 Mita voidaan Joutsenmerkita?

Yritykset, jotka tarjoavat tavallisia siivouspalveluita ja/tai
ikkunanpesupalveluita, voivat saada Joutsenmerkin.

Hakija voi tarjota myos erikoissiivouspalveluita tai muita palveluita, joita naméa
kriteerit eivit koske. Niité ei kuitenkaan saa markkinoida osana
Joutsenmerkittyja siivouspalveluita.

Tavallisilla siivouspalveluilla tarkoitetaan siséitilojen puhtaanapidossa
tarvittavaa saannollista siivousta. Téllaisiksi katsotaan esimerkiksi
tarkastukset, jatehuolto, yllapitosiivous ja lasien pesu sisitiloissa.
Tarkastamisella tarkoitetaan, etta siivoustyontekijat kayvat tilan lapi, arvioivat
siivoustarpeen ja tyhjentédvat roska-astiat. Vaatimukset koskevat myés moppien
ja liinojen omatoimisessa tai ulkoistetussa pesussa kiytettavia
pyykinpesuaineita.

Siivousta voidaan suorittaa tyotiloissa, WC-tiloissa, ravintoloissa, hotelleissa,
kouluissa, junien sisitiloissa, sairaaloissa, lentokoneissa ja yksityiskodeissa,
néihin kuitenkaan rajoittumatta.

Ikkunanpesulla tarkoitetaan julkisivuikkunoiden puhdistamista (sisa- ja
ulkopuolelta).

Jos siivouspalveluyritys tarjoaa seké tavallisia siivouspalveluita ettéd
ikkunanpesua, molemmat palvelut voivat saada Joutsenmerkin. Kumpaakin
palvelua tarjoavat siivouspalveluyritykset eivit voi kuitenkaan hakea
ympéristomerkkia vain ikkunanpesupalvelulle. Téllaisissa tapauksissa
tavallisella siivouspalvelulla on oltava ympéristomerkki, jotta ikkunanpesu voi
kuulua ympéaristomerkittyyn palveluun. Siivouspalveluyritys voi valita
hakevansa Joutsenmerkkié vain tavalliselle siivouspalvelulle. Sill4 ei ole
velvollisuutta hakea merkkid myos ikkunanpesulle. Ikkunanpesua voi
markkinoida Joutsenmerkittyni ainoastaan sen sisidltyessi lupaan.

Jos yritys tarjoaa vain ikkunoiden pesua, palvelu voi olla Joutsenmerkitty.

Erikoissiivouspalvelut eivat kuulu tuoteryhméén. Pohjoismainen
ymparistomerkinta katsoo erikoissiivouspalveluiksi seuraavat siivouspalvelut:
desinfiointi, uima-altaan puhdistus, tahranpoisto matoista, lattianhoito (mukaan
lukien kiillotus, vahaus, 6ljydminen, vahanpoisto ja kivilattian kyllastys),
huonekalujen kiillotus, purkan ja liiman poisto, uunin puhdistus, graffitin poisto,
antistaattisten huoneiden siivous (ESD-lattiat), saneeraustyot (kuten homeen ja
asbestin poisto), onnettomuuksien (kuten tulvien ja tulipalojen) jilkeen tehtavat
puhdistusty6t, ilmastointikanavien puhdistus ja teollisuuden tuotantotilojen
puhdistus (kuten puhdastilat, elintarviketeollisuuden ja maatalouden
tuotantotilat), julkisivujen pesu seki rakennusten ja leikkaussalien
perusteellinen puhdistus. Joissakin tapauksissa Joutsenmerkittyyn
siivoussopimukseen kuuluvat alueet vaativat myos sdannollisté erikoissiivousta
hygieniasyistd. Esimerkiksi ruokakauppojen keitti6alueet voivat edellyttaa
desinfiointia viranomaisvaatimusten mukaisesti. Pohjoismainen
ymparistomerkinta hyviaksyy, etté siivouspalvelu voi tarjota seké tavallista etta
erikoissiivousta. Sen on kuitenkin ilmoitettava selkeésti, ettd vain tavallinen
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siivouspalvelu on ympéristomerkitty. Tavallisessa siivouksessa ei saa kdyttaa
desinfiointiaineita tai antibakteerisia tuotteita.

Sairaalasiivous voi saada Joutsenmerkin alueille, joilla tehdaan tavallista
siivousta. Hygieniasyista erikoissiivousta edellyttéavéat alueet, kuten
leikkaussalit, eivat sisilly tuoteryhméén, silld ne on maaritetty
erikoissiivoukseksi.

Tarjottu siivouspalvelukokonaisuus voi saada Joutsenmerkin. Hakija ei voi
hakea Joutsenmerkkié tietyille asiakkaille tai tietylle siivouspalvelukonseptille.
Hakija voi hakea Joutsenmerkkié alueellisille yksikoille, jos ne ovat
taloudellisesti erillisia tulosyksikoita. Joutsenmerkitty alueellinen yksikko on
ilmoitettava selkeésti.

4 Joutsenmerkin hakeminen

Hakeminen ja maksut

Tietoa hakemusprosessista, eri lupatyypeistd ja maksuista timéan tuoteryhmén
osalta saa Joutsenmerkkiorganisaatioiden kansallisilta kotisivulta, katso
yhteystiedot timén asiakirjan alussa.

Mita vaaditaan?

Siivouspalveluiden ja ikkunoiden pesun (IP) kriteerit koostuvat pakollisista ja
pistevaatimuksista. Pakolliset vaatimukset merkitddn O + numero ja ne on aina
taytettava. Pistevaatimukset merkitdan P + numero ja jokaisesta
pistevaatimuksesta saa tietyn méaaran pisteité. Pisteet lasketaan yhteen ja luvan
saamiseksi on saavutettava tietty pistemaara.

Ikkunoiden pesun on tiytettava kaikki pakolliset vaatimukset, jotka on merkitty
(IP), eli kaikki O- ja P- vaatimukset, paitsi P1, 015 ja O16. Ikkunanpesua voi
markkinoida Joutsenmerkittyna vain, jos ikkunanpesu sisédltyy lupaan.

Vaatimustekstissd kuvataan myo6s, kuinka hakijan on osoitettava kunkin
vaatimuksen tayttyminen. T4td kuvataan seuraavilla kuvakkeilla:

¢ Lataa/Upload

{ Lataa/Download

i Ilmoita tiedot sdhkéisessd hakemuksessa
P Tarkistetaan paikan paalla

Joutsenmerkin saamiseksi:

e Kaikkien pakollisten vaatimusten tulee tayttya.

e On saavutettava minimimééara pisteitid palvelutoiminnan luonteeseen
perustuen. Kayta vaatimuksen O17 taulukkoa pisteiden laskemiseen.

e Pohjoismainen ympéristomerkinté suorittaa tarkastuksen paikan
paalla.
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Kaikki Pohjoismaiselle ympéristomerkinnélle toimitetut tiedot kasitellaan
luottamuksellisesti. Tuotteiden toimittajat voivat toimittaa dokumentaatiota
suoraan Pohjoismaiselle ympéaristomerkinnélle, ja myos ndma tiedot kéasitelldan
luottamuksellisesti.

Luvan voimassaoloaika

Ympéristomerkin kayttooikeus on voimassa niin kauan kuin tuote tayttaa
vaatimukset tai kunnes kriteereiden voimassaoloaika paéttyy.
Ympéristomerkinnélla on oikeus pidentééa kriteereiden voimassaoloaikaa seka
tarkistaa kriteereiden sisdltod. Mikéali kriteereité pidennetédédn, myos luvan
voimassaoloaikaa pidennetéédn automaattisesti ja luvanhaltijaa tiedotetaan
asiasta.

Ympéaristomerkintd ilmoittaa uusista tamén jialkeen voimaan tulevista
vaatimuksista viimeistdin vuotta ennen kriteereiden padttymispaivaa. Nain
luvanhaltijalle annetaan mahdollisuus uusia kayttélupansa.

Tarkastus paikan paalla ja muut valvontatoimenpiteet

Hakemuksen yhteydessia Pohjoismainen ympéristomerkinta tarkistaa paikan
paalla, ettd vaatimukset taytetddn. Tarkastuskdynnin yhteydessa on voitava
esittda laskelmien perusteet, lahetettyjen todistuksien alkuperaiskappaleet,
mittauspoytékirjat, ostotilastot ja vastaavat, jotka vahvistavat vaatimusten
tdyttymisen.

Lisatiedot

Pohjoismainen ympéristomerkintd antaa mielellaan lisétietoja. Lisétietoa ja
apua hakemiseen (kuten laskentataulukot ja sidhkéiset oppaat) 16ytyy kunkin
maan Ympéristomerkintdorganisaation kotisivuilta. Katso yhteystiedot tdméan
asiakirjan alussa.

Siivouspalvelut 7
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5 Maaritelmat

Taulukko 1 Kriteeridokumentissa kaytetyt termit

Tavallinen siivous Kaikki lattioiden ja pintojen yleispuhdistukseen kaytettavat tuotteet:
e yleispuhdistusaineet ja kasiastianpesuaineet,
e  emaksiset ja vahvasti emaksiset puhdistusaineet

e saniteettitilojen puhdistusaineet ja saniteettitilojen happamat
puhdistus- ja kalkinpoistoaineet,

e  saippuapohjaiset puhdistusaineet

e  saippuapohjaiset lattianpuhdistusaineet

e emaksinen vesi, probioottinen vesi

e vahapitoinen pesuveteen lisattava lattianhoitoaine

. moppien kyllastysaineet, joissa puhdistavat ja desinfioivat
ominaisuudet

e tahranpoistoaineet
e  hankausvoiteet

e vaahdonrajoitinaineet ja suihketuotteet, joissa on mikro-
organismeja, joita kaytetdan pintojen kuten lattioiden
puhdistamiseen.

Jos hakija kayttaa kertakayttdisid moppeja, moppien kemikaalien on
taytettava vaatimukset.

"Lattianhoitoa” ei maaritella tavalliseksi siivoukseksi, katso maaritelma
alempana.

lkkunanpesu Kaikki ikkunanpesuun kaytettavat tuotteet. Deionisoidun/demineralisoidun
veden, kuten ultrapuhtaan veden kaytto katsotaan "kasitellyksi vedeksi”,
katso maaritelma alempana.

Pyykinpesuaineet Kaikki tekstiilien pesuun tarkoitetut tuotteet (sekéd oma pesu etta ulkoiset
pesulat), mukaan lukien moppien ja siivousliinojen kyllastaminen.

Puhdistusaineet Kaikki siivouspalvelun kayttamat kemialliset tuotteet mukaan lukien
kemikaalit, jotka on lisatty kosteisiin siivousliinoihin ja moppeihin.

Kasitelty vesi Kasiteltyyn veteen kuuluvat deionisoitu tai demineralisoitu vesi ja muut
vedet, jotka sisaltavat pienia pitoisuuksia aineita, joiden pitoisuutta ei ole
muutoin rajoitettu, ilman pinta-aktiivisia aineita ja joiden pH on 4—10.
Pohjoismaisen ymparistdmerkinnan on arvioitava jokainen kasitelty
vesityyppi erikseen ja paatettava, sopiiko se tuotetyyppiin vai ei.

Kasitellyn veden maaraa ei lasketa tavalliseksi puhdistusaineeksi, eika sita
oteta huomioon laskettaessa vaatimuksessa O5 Puhdistusaineiden kulutus
tai vaatimuksessa O6 Ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden osuutta.
Vetta, johon on lisatty pesuainetta, pidetaan tavallisena siivouksena.
Huom, otsonivetta ja sahkdkemiallisesti aktivoitua vetta (ECA-vesi) ei saa
kayttaa luokitusta ja poissuljettuja aineita koskevien vaatimusten vuoksi:
"09 Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet, vaaraluokitus” ja "O10 Ei-
ymparistomerkityt puhdistusaineet: aineet, joita ei saa sisaltya”.

Erikoissiivous Kemialliset tuotteet, joita kdytetdan esim. desinfiointiin, uima-altaiden
puhdistukseen, tahranpoistoon matoista, lattianhoitoon (mukaan lukien
kiillotus, vahaus, 6ljydminen, vahanpoisto ja kivilattian kyllastys),
huonekalujen kiillotus, purkan ja liiman poisto, uunin puhdistus, graffitin
poisto, antistaattisten huoneiden siivous (ESD-lattiat), saneeraustyot (kuten
homeen ja asbestin poisto), onnettomuuksien (kuten tulvien ja tulipalojen)
jalkeen tehtavat puhdistustyot, ilmastointikanavien puhdistus ja teollisuuden
tuotantotilojen puhdistus (kuten puhdastilat, elintarviketeollisuuden ja
maatalouden tuotantotilat), julkisivujen pesu seka rakennusten ja
leikkaussalien perusteellinen puhdistus.

Pesukoneiden puhdistus ei kuulu kriteereihin, joten koneiden puhdistukseen
kaytetyt tabletit eivat kuulu kriteereihin.

Otsonivesi Otsonipitoista vetta ei hyvaksyta kaytettavaksi.

Emaéksinen “vesi” Suodatetusta vesijohtovedesta, joka elektrolysoidaan kaliumkarbonaatilla,
saadaan vesiliuos, jonka kaliumhydroksidipitoisuus on alhainen ja pH yli 10.

Tama on kemiallinen liuos, jota ei voi enaa pitad vetena. On virheellista
kutsua ainetta "vedeksi”, ja tata pitaisi pitda tavallisena puhdistusaineena.

Emaksinen vesi maaritelldan tavalliseksi puhdistusaineeksi.

Siivouspalvelut 8
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Ultrapuhdas vesi

Erittéin hyvin puhdistettu vesi, josta on poistettu kaikki mineraalit, hiukkaset,
bakteerit, mikrobit ja liuonneet kaasut. '

Suodatettu vesi

Suodatettu vesi on vesijohtovetta, joka on suodatettu epapuhtauksien ja
yhdisteiden eli orgaanisten ja epdorgaanisten materiaalien seka biologisten
epapuhtauksien poistamiseksi.

Deionisoitu ja demineralisoitu
vesi

Deionisoidut /demineralisoidut vesijarjestelmét perustuvat
kaanteisosmoosiin ja ioninvaihto-/deionisaatioveden puhdistukseen.
Deionisoidun veden prosessissa ionit poistetaan vedesta
ioninvaihtohartseilla.

Probioottinen vesi

Eli yleisimmin mikrobipuhdistusaineina tunnetut (MBCPt), kayttavat mikro-
organismeja pintojen tai ymparistdjen puhdistamiseen. Nama tuotteet
sisaltdvat mikrobeja, jotka voivat hajottaa orgaanista ainesta, poistaa hajuja
ja haitallisia mikrobeja. Mikro-organismeja, kuten bakteereja, sienia,
bakteriofageja ja/tai naiden yhdistelmia voidaan kayttaa. Tata pidetédan
tavallisena puhdistusaineena.

ECA-vesi

Séahkokemiallisesti aktivoitu vesi (ECA-vesi) on prosessi, jossa tuotetaan
desinfiointiainetta veden, suolan ja sdhkon avulla. ECA-veden vaikuttava
aine on kloori. ECA-vetta ei ole hyvaksytty kaytettavaksi.

Hopea-/kuparivesi

Joillekin tuottajille hopea- ja kupari-ionit on kytketty suoraan vedenottoon.
Hopea- ja kupari-ioneilla on biosidivaikutus vedessa oleviin bakteereihin,
desinfioimalla vetta. Hopea-, kuparivesi ei ole hyvaksytty kaytettavaksi.

Lattianhoito

Lattioiden kunnossapitoon ja kyllastamiseen kaytettavat tuotteet kuten
lattialakat, kiillotus, vahaus, 6ljyadminen ja vahan/maalin poisto. Lattioiden
puhdistus- ja hoitotuotteita ei pideta lattianhoitona vaan ne maaritellaan
tavalliseksi siivoukseksi. Kun lattian pinnalle levitetaan aineita, kuten
polyeteenia, kovavahaa, akryylipolymeeria tai vastaavia, pinnalle jaa kalvo
tai pinnoite veteen liukenemattomista aineista.

Pinnoitteesta poistuvat lattianhoitotuotteet sisaltavat usein vaarallisia PFAS-
yhdisteita, jotka on kielletty Joutsenmerkityissa tuotteissa,
Ammattimaisessa lattianhoidossa kaytettavia puhdistus- ja kiillotuskoneita,
jotka puhdistavat mekaanisesti jattdmatta pinnoitetta pidetaan "siivouksena”
ei "lattianhoitona

Alihankkijat

Alihankkijoilla tarkoitetaan siivouspalveluiden palveluntarjoajia (ulkoisia
yrityksia, jotka tarjoavat palveluita suoraan hakijan asiakkaille hakijan
toimeksiannosta ja hakijan lukuun ja riskilla

Muovipussit

Muovipusseja kaytetaan jatteen keraamiseen ja kuljettamiseen, esimerkkina
roskakorien pienet pussit (5-10 | tai enemman) sekad suuremmat
siivouskarryjen pussit, (100 | ja suuremmat).

Ymparistomerkityt tuotteet

Tuotteet ja palvelut, joilla on voimassa oleva Joutsenmerkki tai EU-
ymparistomerkki. Muovipusseille hyvaksytaan myos Sininen Enkeli -merkki
(Blue Angel). Kasisaippualle seka kone- ja kasiastianpesuaineille on
hyvaksytty myds Bra Miljoval. Tydvaatteisiin hyvaksytdan GOTS (Global
Organic Textile Standard).

INSTA 800

Pohjoismainen standardi “Cleaning quality — Measurement system for
evaluation of cleaning quality” on siivouksen teknisen laadun maarittely- ja
arviointijarjestelma.

Sertifioitu ymparistojarjestelma

1SO9001 ja 14001 tai EMAS johtamisjarjestelmat.

6 Yleiset vaatimukset

o1 Yrityksen ja palvelun kuvaus (IP)

Hakijan tulee kuvailla yritys ja sen tarjoamat siivouspalvelut Pohjoismaisen
ympéristomerkinnin "Template for reporting requirements” -mallin mukaisesti,
joka on ladattavissa Nordic Ecolabelling Portalista.

Alihankkijoiden kéaytté on dokumentoitava.

1 https://semiconductor.samsung.com/support/tools-resources/dictionary/purity-on-another-level-ultrapure-water/
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"Alihankkijoilla tarkoitetaan sitvouspalveluiden palveluntarjoajia (ulkoisia
yrityksid, jotka tarjoavat palveluita suoraan hakijan asiakkaille hakijan
toimeksiannosta ja hakijan lukuun ja riskilld).

Alihankkijoita koskeva vaatimus 024 on taytettava.

o Kuvaus yrityksesta ja siivouspalveluista "Template for reporting requirements” -
mallin mukaisesti.

02 Siivottava pinta-ala nelidmetreina (IP)

Siivouspalvelu:

Hakijan tulee laskea siivottavan lattiapinta-alan méiri nelibmetreina
vuodessa. Kayta vililehted "Square metres" taulukossa “Template for reporting
requirements”.

Vuodessa siivottavien neliometrien méira lasketaan sopimusten perusteella,
joissa on madritetty siivoustiheys ja siivottavat neliometrit.

Tarkastukset, joissa siivoushenkil6sto tarkistaa huoneen kunnon siivoamatta
sitd, sisdltyvat siivottujen neliometrien laskelmaan.

Siivottavalla lattiapinta-alalla neliometreind tarkoitetaan “tavallisen
stivouksen” mukaan siivottavan pinta-alan mddrdd.

Laskelmissa ei tule ottaa huomioon erikoissiivousta tai lattianhoitoa (eitkd
ikkunanpesua).

Katso laskentaesimerkki liitteessd 1.

Jos hakijalla ei ole tietoa siivoustiheydesta ja neliometreista, siitd on
ilmoitettava. Vuosittaisten neliometrien mairian on tiassi tapauksessa
perustuttava kokopéiviisten tyontekijoiden méadriadan. Yhden kokopédiviisen
tyontekijan arvioidaan siivoavan 430 000 m2.

m? vuodessa = kokopéivaisten tyontekijoiden méadra X 430 000 m2

Ikkunanpesu:

Hakijan on kuvattava, miten ikkunoiden pesusta sisi- ja ulkopuolelta pidetdédn
kirjaa.

On dokumentoitava, miten siivouspalvelu mittaa tyén suorittamista.

Kaytetaanko yksikkoné esimerkiksi neliometrejd, ikkunoiden mééraa,
kerrosten maaria tai vastaavaa.

Siivouspalvelut:

S

Laskelma siivotuista nelibmetreistd, miké perustuu kaikkiin asiakkaisiin ja
missé ndkyy viikossa tai kuukaudessa siivottujen neliometrien maara
kerrottuna vuositasoa vastaavaksi. Kayta "Template for reporting requirements’
-mallin "Square metres” -valilehtea.

4

S

Kopio vahintddn kolmesta sopimuksesta, joissa ndkyy neliometrien maara.

P Tarkistetaan paikan paalla.

Siivouspalvelut 10
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Vaihtoehtoisesti:

o Laskelma siivotuista neliometreistd kokopaivaisten tyontekijéiden maaran
mukaan. Kédyta laskelmassa "Template for reporting requirements” -mallin
”"Square metres” -valilehtea.

° Yhteenveto tyontekijoistd, mista kdy ilmi kokopaivaisten tyontekijoiden osuus.

B Selvitys siitd, miksi hakija ei voi antaa tietoja siivoustiheydesté tai
asiakaskohtaisista neliometreista.

Ikkunanpesu:

B Kuvaus vaatimuksen mukaisesta ikkunanpesuyksikoiden
kirjanpitojarjestelmasta.

< Kopio vahintdan kolmesta sopimuksesta, joissa nidkyy, miten
ikkunanpesupalvelu mittaa tyon suorittamista.

P Tarkistetaan tarkastuskiynnilla.

7 Puhdistusaineet

03 Puhdistusaineiden tiedot (IP)

Yleiskatsaus kaikista kidytetyistd puhdistusaineista. Tahan sisaltyvat:
e Tavallinen siivous

¢ Pyykinpesuaineet, sekd omatoimisessa ja ulkoistetussa pesussa
kaytettavat

e ITkkunanpesu
o Kisitellyt vedet
¢ Erikoissiivous

Nimi, valmistaja, kayttotarkoitus, ympéaristomerkki ja lupanumero (jos on) on
ilmoitettava.

Kayta "Template for reporting requirements” -mallin "Cleaning products” -
vélilehtea.

Tavallinen siivous: kaikki lattioiden ja pintojen yllipitosiivouksessa
kaytettduvdt tuotteet. Katso esimerkit Taulukko 1 "Mdadritelmdt

Pyykinpesuaineet: kaikki tekstiilien omatoimisessa ja ulkoistetussa pesussa
kdytettdvd tuotteet, mukaan lukien moppien ja liinojen kylldstysaineet. Katso
esimerkit Taulukko 1 "Mddritelmdt”

IkRkRunanpesu: Kaikki ikkunanpesussa kéytettduvdit tuotteet.
Deionisoitua/demineralisoitua vettd, kuten “ultrapuhdasta vettd”, pidetddn
“kaisiteltynd vetend”. Katso mddritelmad alta. Katso esimerkit Taulukko 1
"Mddritelmadt”

Kadsitelty vesi: Kdsiteltyd vettd ovat deionisoitu ja demineralisoitu vesi sekd
muut vedet, joissa ei ole kiellettyjd aineita alhaisina pitoisuuksina ja joissa ei ole
pinta-aktiivisia aineita. Pohjoismainen ympdristomerkintd arvioi jokaisen
kdsitellyn veden erikseen ja pddttdd sen sopivuudesta.

Siivouspalvelut 11
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Kasiteltyd vettd ei lasketa tavallisekst puhdistusaineeksi, joten sitd ei oteta
huomioon laskettaessa puhdistusaineiden kulutusta vaatimuksen O5 mukaisesti,
eikd vaatimuksen O6 mukaisessa Joutsenmerkittyjen puhdistusaineiden
osuudessa.

Vesi, johon on lisdtty aktiivisia ainesosia, on tavallinen puhdistusaine.

Alkaalinen vesi/emdksinen vesi, joka on ionisoitua “vettd”, pidetddn tavallisena
puhdistusaineena, eikd sitd madritelld “kdsitellyksi vedeksi”.

Huomaa, ettd otsonivettd ja sdhkékemiallisesti aktivoitua vettd (ECA-vettd) ei
saa kdyttdd vaaraluokitusten ja kiellettyjd ainesosia koskevien vaatimusten O9
ja 010 takia.

Erikoissiivous ei sisdlly ympdristomerkittyyn palveluun:
Kemikaalit, joita kdytetddn esimerkiksi desinfioinnissa, uima-altaan
puhdistuksessa, mattojen tahranpoistossa, lattianhoidossa (kiillotus, vahaus,
oljydminen ja vahan/maalin poisto), huonekalujen kiillotuksessa, kivilattian
kylldstdmisessd, purkan ja liiman poistossa, uunin puhdistuksessa, graffitin
poistossa, antistaattisten huoneiden sitvouksessa, saneeraustoissd,
onnettomuuksien jdlkeen tehtdvissd puhdistustéissd, ilmastointikanavien
puhdistuksessa ja teollisuuden tuotantotilojen puhdistuksessa (kuten
puhdastilojen, elintarviketeollisuuden ja maatalouden tuotantotilojen
puhdistuksessa), julkisivujen pesussa sekd rakennusten ja leikkaussalien
perusteellisessa puhdistuksessa.

Erikoispuhdistukseen tarkoitetut tuotteet on ilmoitettava kohdassa “Template for
reporting requirements”, jotta kdytetyt tuotteet voidaan luokitella. Pohjoismainen
ympdristomerkintd pddttdd, pidetddnko tuotetta erikoispuhdistusaineena vai ei.

Kayttoturvallisuustiedotteet REACH-asetuksen (asetus 1907/2006 /EY) liite 11
mukaan ja kayttédjatiedot on oltava saatavilla digitaalisesti tai paperilla siellé,
missé puhdistusaineita kaytetaan.

Hankintaluettelo tdlla hetkella kdytettavistd puhdistusaineista.

Kaikkien puhdistusaineiden yleiskuvaus. Ilmoita nimi, valmistaja, tuotetyyppi,
kayttotarkoitus, ymparistomerkki ja lupanumero (jos on).

Kaytd "Template for reporting requirements” -mallin ”Cleaning products” -
valilehted.

Kuvaus miten siivouspalvelun henkilokunta 16ytaa kayttoturvallisuustiedotteet.

Kayttoturvallisuustiedotteet ja kdyttajatiedot tarkistetaan tarkastuskayntien
aikana.

Oikea annostelu (IP)
Valmistajan suositusten mukaisen oikean annostelun takaamiseksi, kaikkien
tyontekijoiden on kéytettdva kemikaalien annostelulaitteita tai mittavalineita.

Yritysten, joilla on omat pesutilat ja pesukoneet siivousliinojen ja moppien
pesua varten, on my0s kaytettdva annostelulaitetta pyykinpesun yhteydessa.
Taméan on oltava osa siivouspalvelun menettelytapoja.

Kopio menettelytapaohjeistuksesta.

Tarkistetaan tarkastuskiynnilla.

Siivouspalvelut 12
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Puhdistusaineiden kulutus (IP)

Tavallisten puhdistus- ja pyykinpesuaineiden kokonaiskulutus saa olla
enintddn 300 mikrolitraa/m2 (0,300 ml/ m2).

Kulutus lasketaan Joutsenmerkityssé siivouspalvelussa kidytettyjen tavallisten
puhdistusaineiden kokonaistilavuuden (sisidltd4 tuotteen sisialtadméan veden)
sekd omatoimisessa ettd ulkoistetussa pyykinpesussa kiaytettyjen
pyykinpesuaineiden kdyton mukaan.

Ikkunanpesussa kiytettyjen tuotteiden tilavuus ei sisilly laskelmaan. Se on
ilmoitettava erikseen.

Kaytd "Template for reporting requirements” -mallin ”Cleaning products” -
valilehtea.

Kiintedt puhdistusaineet eli jauhemaiset tekstiilipesuaineet ja
tablettipuhdistusaineet huomioidaan kulutuksen laskennassa seuraavasti:
1 g vastaa 5 ml.

Erikoispuhdistukseen kdytettdvdt puhdistusaineet jdtetddn pois laskelmasta.
Kasiteltyd vettd ei lasketa mukaan.

Tuotteet, joita siivousyritys hankkii asiakkaan puolesta ja jotka eivdt liity
suoraan siivouspalveluihin, kuten esimerkiksi konetiskiaine asiakkaan
tiskikoneisiin, kdsitiskiaine asiakkaan kdyttoon tai nestesaippua WC-tiloihin, ei
lasketa mukaan.

P2t

Katso "tavallisen sitvouksen”, "pyykinpesuaineiden” ja “ikkunanpesun” kuvaus
vaatimuksesta O3 ja puhdistusaineiden esimerkit liitteestd 3.

Laskelma kulutuksesta vaatimuksen mukaisesti neliometrid kohden. Kayta

“Template for reporting requirements” -mallin "Cleaning products” -vililehtea.

Ostotilastot kaikilta kemikaalitoimittajilta. Ilmoita kemikaalin nimi ja ostettu
madra vuositasolla.

Ilmoita ikkunanpesuun kéiytettavien puhdistusaineiden méaéra erillddn muusta
kemikaalikulutuksesta.

Kaytettiessa ulkopuolista pesulaa moppien ja siivousliinojen pesuun on seuraavat asiat
dokumentoitava puhdistusaineiden kokonaiskulutuksen laskemisessa:

@

e

P1

Pesulan vahvistus siivousliinojen ja moppien pesussa kdytetystd pesuaineesta
per kilo. Vaihtoehtoisesti kiaytetdédn standardiarvoa 11 ml/kg.

Pesulan vahvistus tai lasku, josta ndkee pestévien moppien ja liinojen mééran
per vuosi.

Puhdistusaineiden kulutus

Hakija saa pisteitd tavanomaisten puhdistusaineiden ja
pyykinpesuaineiden vihiisestd kulutuksesta.

Maksimissaan 5 pistettd on saavutettavissa

Siivouspalvelut
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Taulukko 2 Laskelma kulutuksesta.
Kulutus, Pisteet
mikrolitra / m? siivottu ala
alle 50 mikrolitraa / m? 5p
51-100 mikrolitraa / m? 4p
101-150 mikrolitraa / m? 3p
151-200 mikrolitraa / m? 2p
201-250 mikrolitraa / m? 1p

Selvitys laskelmasta, katso O5.

ITkkunanpesussa kdytettyjen puhdistusaineiden tilavuutta ei tule sisallyttad
neliometrid kohden laskettuun kulutukseen.

Laskelma puhdistusaineiden kulutukset vaatimuksen O5 mukaan.

Ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden osuus (IP)

Vahintadn 90 % siivouspalvelun kiyttdméasta tavallisesta siivouksesta,
pyykinpesuaineista ja ikkunoiden puhdistuksesta on oltava
ympéristomerkittyja.

Kayta "Template for reporting requirements” -mallin "Cleaning products” -
valilehted.

Kulutus lasketaan ympdristomerkityssd palvelussa kdytettyjen tavallisten
puhdistusaineiden, ikkunanpesuaineiden sekd omatoimisessa ja ulkoistetussa
pesulassa kaytettyjen pyykinpesuaineiden kokonaistilavuuden mukaan.

Ympdristomerkilld tarkoitetaan Joutsenmerkkid, EU-ympdristomerkkid tai Bra
Miljoval -merkkid.

Mddrd lasketaan tilavuusprosentteina kdytettyjen puhdistusaineiden (tavallinen
siivous, tekstiilien pesu, ikkunanpesu) kokonaismddrdstd vuodessa.

FIINTs
t

Katso vaatimuksessa O3 kuvaukset “Tavallinen siivous”, “tekstiilien pesuaineet”
ja “ikkunanpesu” ja esimerkkejd puhdistusaineista liitteessd 3.

Kasiteltyd vettd ei lasketa mukaan.

Laskelma ympéaristomerkittyjen kemikaalien osuudesta vaatimuksen
mukaisesti. Kdyta "Template for reporting requirements” -mallin "Cleaning
products” -véalilehtea.

Ymparistomerkityt puhdistusaineet (IP)

Hakija saa pisteitd ymparistomerkittyjen tavallisten puhdistusaineiden,
pyykinpesuaineiden ja ikkunanpesuaineiden suuresta kidyttéosuudesta.
Tamén vaatimuksen enimmaispistemédri on 4 pistetta.

Taulukko 3 Ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden osuudet
Ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden osuus Pisteet
Ymparistomerkittyjen osuus 100 tilavuusprosenttia 4p
Ymparistomerkittyjen osuus 98—99 tilavuusprosenttia 3p
Ymparistomerkittyjen osuus 96—98 tilavuusprosenttia 2p
Ymparistomerkittyjen osuus 93—96 tilavuusprosentilla 1p

Laskelma ympéristomerkittyjen tuotteiden kulutuksesta vaatimuksen O6
mukaisesti.

Siivouspalvelut 14
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Kasitellyn veden tiedot (IP)

Tdamd vaatimus koskee vain yrityksid, jotka kdyttdvdt kdsiteltyd vettd. Tdtd
sovelletaan kaikentyyppiseen kdsiteltyyn veteen, mukaan lukien kdyttévalmiina
ostettu, patkan pddlld tehty tai suoraan pesulaitteissa tuotettu vesi.

Alla olevat tiedot tarvitaan jokaisesta hakijan kdyttimadstd kdsitellyn veden
tyypistd.

e Maara litroissa/vuosi
Jos tarkkaa tietoa ei ole saatavilla, kdytéstd on tehtdvd arvio tai kuvaus.

e valmistus paikan paallé tai osto valmiina

e kayttoalue

e Syy kisitellyn veden kdyttoon (verrattuna perinteisiin puhdistusaineisiin)
e Veden kasittelyn tekninen kuvaus

o Kisittelyprosessi

e Lisdttyjen/syntyneiden aineiden pitoisuus

e Kisitellyn veden pH arvo

Kasitelty vesi: Kdsiteltyyn veteen kuuluvat deionisoitu ja demineralisoitu vesi ja
muut vedet, jotka sisdltdvdt muuten rajoittamattomia aineita pienind
pitoisuuksina, ilman pinta-aktiivisia aineita ja joiden pH-arvo on 4-10.
Pohjoismaisen ympdristomerkinndn on arvioitava jokainen kdsitelty vesityyppi
erikseen ja pddtettdvd, sopitko se tdhdn mddritelmddn vai ei.

Tiedot vaatimuksen mukaisesti.

Kasitellyn veden valmistus (IP)

Tdamd vaatimus koskee vain yrityksid, jotka kdyttdvdt kdsiteltyd vettd. Tdtd
sovelletaan kaikentyyppiseen kdsiteltyyn veteen, mukaan lukien kdyttovalmiina
ostettu, patkan pddlld tehty tai suoraan pesulaitteissa tuotettu vesi.

¢ Kun tuotetaan késiteltya vettd, veden kulutus ei saa olla yli 1,5 kertaa
suurempi kuin tuotetun kasitellyn veden maara.

Esimerkiksi 100 késitellyn vesilitran valmistukseen voidaan kiyttaa
enintddn 150 litraa vetta.

e Jos hakija valmistaa késitellyn veden itse, kdytossa on oltava
toimintamenetelma, joka varmistaa, ettéd yrityksen kéasitellyn veden
jarjestelméaa huolletaan sdédnnéllisesti ja vedenkulutus minimoidaan.

Tamd koskee kemikaalien (kRuten granulaattien, suolatablettien ja
toninvathtohartsin) lisddmistd, suodattimien ja kalvojen vathtamista sekd
laitteiden huoltamista kdsitellyn veden optimaalista valmistusta varten.

Asiakirja, joka osoittaa vaatimuksen tayttymisen vedenkulutuksen osalta.

Vaatimuksen mukainen toimintamenetelma.

Kasitelty vesi ja vedenkulutus (IP)

Tamad vaatimus koskee vain yrityksid, jotka kdyttduvdt kdsiteltyd vettd.

Hakija saa pisteitd alhaisesta vedenkulutuksesta késitellyn veden
valmistukseen liittyen.

Siivouspalvelut 15
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Taméan vaatimuksen enimmaéaispisteméaéra on 2 pistetta.

Taulukko 4

Vedenkulutus

Veden kulutus

Pisteet

< 1,3 kertaa tuotetun kasitellyn veden maara
<130 litraa 100 puhtaan vesilitran valmistukseen

2p

< 1,3-1,4 kertaa tuotetun kasitellyn veden maara
131-140 litraa 100 puhtaan vesilitran valmistukseen

1p

Veden kulutuksen dokumentointi vaatimuksen O8 mukaisesti.

Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet, vaaraluokitus (IP)

Tavalliset puhdistusaineet, pyykinpesuaineet, kisitelty vesi ja
ikkunanpesuaineet, joilla ei ole ympéaristomerkkié, eivit saa luokittua alla

olevassa taulukossa kuvatuilla vaaralausekkeilla.

Huom: Pyykinpesuaineita ei tarvitse dokumentoida kdytettdessd

Joutsenmerkittyjd pesuloita.

»

Katso “tavallisten puhdistusaineiden”, "pyykinpesuaineiden” ja “ikkunanpesun”

kuvaus vaatimuksesta O3.

Vaatimus koskee myés puhdistus- ja kosteuspyyhkeisiin sekd moppeihin lisdttyjd
tuotteita. Vaatimus koskee lisdksi moppien ja siivousliinojen pesemisessd (sekd
oma pesu ettd ulkoiset pesulat) kdytettdvid kemikaaleja.

Taulukko 5

Tuotteen luokittelu

CLP-asetus 1272/2008

Vaaraluokka

Vaaraluokka ja kategoria

Vaaralauseke

Vesiymparistélle vaarallinen

Acute category 1
Chronic categories 1-4

H400, H410, H411, H412*%, H413

Valiton myrkyllisyys

Acute Tox 1-4

H300, H310, H330,
H301, H311, H331,
H302**, H312**, H332**

Kerta-altistumisesta ja
toistuvasta altistumisesta
aiheutuva elinkohtainen
myrkyllisyys

STOT SE 1-2

STOT SE 3 (koskee vain
spray-tuotteita)
STOT RE 1-2

H370, H371
H372, H373

H335(koskee vain spray-tuotteita**)

Voimakkaasti ihoa sydvyttavaa
ja silmia vaurioittavaa

Category 1A, 1B, 1C

H314 (koskee vain spray-
tuotteita™*)

Vaurioittaa vakavasti silmia

Eye Dam.1 (koskee vain

H318 (koskee vain spray-

herkistavat aineet

Skin Sens. 1, 1A tai 1B

spray-tuotteita***) tuotteita®*)
Aspiraatiovaara Category 1 H304
Hengitysteita tai ihoa Resp. Sens. 1, 1A tai 1B H334, H317

tai EUH208-lausekkeella merkityt:
"Sisaltaa (herkistavan aineen nimi).
Voi aiheuttaa allergisen reaktion. "

*kkk

SyoOpaa aiheuttava

Category 1A/1B/2

H350, H351

Sukusolujen perimaa
vaurioittava

Category 1A/1B/2

H340, H341

Lisaantymiselle vaarallinen

Category 1A/1B/2/Lact

H360, H361, H362

Siivouspalvelut
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Saattaa aiheuttaa ED HH 1 EUH380
hormonitoiminnan hairi6ita ED HH 2 EUH381
ihmisessa

Epaillaan aiheuttavan ED ENV 1 EUH431
hormonitoiminnan hairi6ita ED ENV 2 EUH431
ymparistdssa

Kertyy ymparistoon ja elaviin EUH440
elidihin, myds ihmisiin

Hitaasti hajoava, biokertyva ja PBT EUH441
myrkyllinen

Erittain hitaasti hajoava ja

erittain biokertyva vPvB

Voi aiheuttaa vesivarojen EUH450
pitkakestoista/erittain EUH451

pitkékestoista hajakuormitusta
Hitaasti hgjoavat, kulkeutuvat PMT
ja myrkylliset

Erittain hitaasti hajoavat ja

erittdin kulkeutuvat vPVWM

Huomaa, ettd valmistaja vastaa tuotteen luokituksesta.

*Tekstiilien pesuaineet, jotka sisdltdvdt vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1)
saavat poikkeuksen luokitukselle H412, jos annostelu tapahtuu automaattisen
annostelujdrjestelmdn avulla.

**Ammattikdyton tuotteet voidaan luokitella H302, H312 ja H332, jos pakkaus
on suunniteltu niin, ettd kdyttdjd ei joudu kosketuksiin tuotteen kanssa.

*** Spraypullot tai vastaavat, jotka on varustettu sellaisilla suuttimilla, joista et
muodostu suthkepilved voidaan luokitella H335 ja H318.

**%% Vaatimus ei koske tekstiilipesuaineita, jotka luokitellaan lausekkeilla H334,
H317 tai lausekkeella EUH 208 ja tarkennuksella "Sisdltdd (herkistdvdn aineen
nimi). Voi atheuttaa allergisen reaktion.” entsyymisisdllon perusteella. Tadmd
edellyttdd kuitenkin, ettd entsyymit ovat kapseloituina tai nestemdisessd
muodossa.

Liite 2 tai vastaava vakuutus taytettyné ja allekirjoitettuna.

Tuotteen kayttoturvallisuustiedote REACH-asetuksen (asetus 1907/2006 /EY)
liite IT mukaan.

Jos tuote on luokiteltu vaaralausekkeilla H302, H312 tai H332:
tuotepakkauksen tekninen kuvaus.

Siivousyrityksen selvitys siité, ettd vaaralausekkeilla H318 ja H335 merkittyja
tuotteita ei kdyteta spraypulloissa laimennettuina tai laimentamattomina.

Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet: aineet, joita ei saa sisaltya (IP)

Seuraavia aineita tai aineryhmié ei saa sisilty4 tavallisiin
puhdistusaineisiin, pyykinpesuaineisiin, kasiteltyyn veteen ja
ikkunanpesuaineisiin, jotka eivit ole ympéaristomerkittyja.

Epéapuhtauksia ei lasketa sisiltyviksi aineiksi, eivatka vaatimukset siten koske
niitd. Sisdltyvien aineiden ja epdpuhtauksien méaaritelmé on liitteessi 3.

Vaatimus koskee myos puhdistus- ja kosteuspyyhkeisiin sekd moppeihin liscttyjd
tuotteita (puhdistusaineet sekd antibakteeriset ja/tai nanohopeapinnoiteet).
Mybos moppien ja litnojen pesussa kdytettdvdt pyykinpesuaineet (sekd
omatoimisessa pesussa ettd ulkoisissa pesuloissa) otetaan huomioon. Jos tuotteet
pestddn Joutsenmerkityissd pesuloissa, kdytettyjd pesuaineita ei tarvitse
dokumentoida.
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e Alkyylifenolit (AP), kuten butyylihydroksianisoli (BHA, CAS-nro 25013-
16- 5), alkyylifenolietoksylaatit (APEQO) ja muut alkyylifenolijohdannaiset
(APD)

Poikkeus hajusteiden BHT:lle (CAS-nro 128-37-0), kun mddrd hajusteessa
on < 100 ppm edellyttden, ettd tuotteen sisdltdmd mddrd on < 1 ppm.

¢ Bentsalkoniumkloridi (CAS-nro 63449-41-2)

¢ Bisfenolit ja bisfenolijohdannaiset, jotka kuuluvat 34 aineen ryhméén,
joiden Euroopan kemikaalivirasto (ECHA) on tunnistanut vaativan
lisésédéntelytoimia EU:n riskien hallinnassa. Niiden tiedetédéan héiritsevian
tai mahdollisesti héiritsevin thmisten ja ympériston hormonitoimintaa,
tai ne voidaan tunnistaa lisdédntymismyrkyllisiksi. 2

e Boorihappo, boraatit ja perboraatit
¢ Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS)

¢ Etyleenidiamiinitetraetikkahappo* (EDTA, CAS-nro 6381-92-6) ja sen
suolat seké dietyleenitriamiini (DTPA, CAS-nro 67-43-6) ja sen suolat.

¢ Nanomateriaalit/partikkelit**

e Nitromyskit ja polysykliset myskiyhdisteet

e NTA (nitrilotrietikkahappo), CAS-nro. 139-13-9 ja sen suolat
e Mikromuovit

e Metyylidibromiglutaronitriili (MG, CAS-nro 35691-65-7)

e Optiset valkaisuaineet

e Orgaaniset klooriyhdisteet, hypokloriitit ja hypokloorihapoke

Poikkeus: kompleksinmuodostajat, kuten MGDA ja GLDA, voivat sisdltdd
NTA:ta epdpuhtautena raaka-aineessa alle 0,2 %:n pitoisuuksina, jos
lopputuotteen pitoisuus on alle 0,1 %.

e PBT- ja vPvB-aineet REACH-asetuksen liitteen XIIT mukaisesti, mukaan
lukien aineet, joita tutkitaan ECHA PBT -arviointiluettelon mukaisesti
https://echa.europa.eu/pbt/-/dislist/details/0b0236e1889ab857

e Fosfaatit
e Ftalaatit (ftaalihapon esterit, CAS-nro 88-99-3)
e Poly- ja perfluoratut aineet (PFAS)

e Mahdolliset tai tunnistetut hormonihéiritsijat EU-jasenmaiden
”Endocrine Disruptor Lists” -luetteloiden I, IT ja TIT mukaisesti:

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-1-substances-identified-

asendocrine-disruptors-by-the-eu

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-11-substances-under-eu-

investigation-endocrine-disruption

o https://edlists.org/the-ed-lists/list-1ii-substances-identified-

asendocrine-disruptors-by-participating-national-authorities

Huom. Ainetta, joka siirretddn johonkin vastaavista “Substances no longer on
list” -aliluetteloista ja joka ei endd ndy luetteloissa I-111, ei endd suljeta
vaatimuksen ulkopuolelle. Poikkeuksena ovat aliluettelossa II olevat aineet, jotka
on arvioitu asetuksen tai direktiivin mukaan, jossa ei ole sddntoji ED-aineiden
tunnistamiseen (kuten kosmetiikka-asetus). Kyseisten ED-aineiden ominaisuudet

2 Saadéstarpeiden arviointi: Bisfenolit, ECHA, 16. joulukuuta 2021: Osio 2.1: Bisphenols for which further EU RRM is
proposed: https://echa.europa.eu/documents/10162/c2a8b29d-0e2d-7df8- dac1-2433e2477b02
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on silti voitu vahvistaa tai selvittdd. Pohjoismainen ympdristémerkintd arvioi
tilanteet tapauskohtaisesti aliluettelossa II ilmaistujen taustatietojen perusteella.

e Kvaternaariset ammoniumyhdisteet, jotka eivit ole hajoa aerobisesti tai
anaerobisesti**** (kuten DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC ja
DADMAC).

e Siloxaanit
¢ Hopea, kolloidinen hopea ja nanohopea

e Ehdokasluettelo erityistd huolta aitheuttavista aineista
https://www.echa.europa.eu/candidate-list-table

e Triklosaani
e VOC

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet mddritelldidin komission haihtuvien orgaanisten
yhdisteiden pddstojen rajoittamista koskevan direktiivin 1999/13/EY
mukaisesti yhdisteind, joiden hoyrynpaine > 0,01 kPa 20 °C:n ldmpdétilassa.

Poikkeus isopropanolille, etanolille (sisdltden denaturointiaineet) ja hajusteille.
Huomaa, ettd hajusteiden, isopropanolin ja etanolin (sekd denaturointiaineiden)
pitdd tayttdd taman kriteeridokumentin kaitkki muut vaatimukset.

** Nanomateriaalit/-partikkelit mddritetdidn EU-komission suosituksen
mukaisesti (2022/C 229/01)3:

"Nanomateriaali” tarkoittaa luonnollista materiaalia, sivutuotemateriaalia tai
valmistettua materiaalia, joka sisdltdd hiukkasia joko vapaina,
agglomeroituneina tai aggregoituneina ja jonka hiukkasista vahintddn 50
prosenttia lukumddrdperusteisen kokojakauman mukaisesti tdyttdd vahintddn
yhden seuraavista ehdoista:

(a) hiukkasen ulkomitoista yksi tai useampi on 1-100 nm;

(b) hiukkanen on pitkulainen, kuten tangon, kuidun tai putken muotoinen, ja
kaksi sen ulkomitoista on alle 1 nm ja muu mitta on suurempi kuin 100 nm;

(b) hiukkanen on litted ja yksi ulkomitoista on alle 1 nm ja muut mitat ovat
suurempia kuin 100 nm. Hiukkasten lukumddrdperusteisen kokojakauman
mddarityksessd ei tarvitse huomioida hiukkasia, joiden vdhintddn kaksi ulkoista
ortogonaalista ulkomittaa ovat suurempia kuin 100 um. Materiaalia, jonka
pinta-alan ja tilavuuden suhde on < 6 m2 /cm3, ei saa kuitenkaan pitdd
nanomateriaalina.

Nanomateriaaleja ovat esimerkiksi ZnO, TiO2, Si02, Ag ja Laponite, joiden
nanopartikkelien pitoisuus on yli 50 %. Polymeeriemulsioita ei lasketa
nanomateriaaleiksi.

Liite 2 taytettyné ja allekirjoitettuna.

Hajusteet ja sailontdaineet aerosolia muodostavissa spraytuotteissa (IP)

Aerosoleja muodostavat spraytuotteet, jotka sisdltdvit hajusteita ja/tai
vaaralausekkeilla H317 tai H334 luokittuvia herkistavid sidiléntéaineita ei
sallita manuaalisessa kaytossa.

Naihin sisaltyvat kdyttovalmiit tuotteet seké tuotteet, jotka siivousyritys itse
siirtda spraypulloihin/suihkepulloihin.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32022H0614(01)&from=EN
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Kuvaus menettelytavoista ja tuotteista, jotka osoittavat, ettd vaatimus tayttyy.
Kaytettavien puhdistusaineiden luetteloon tulee merkitéa spraytuotteet tai
suihkepulloihin taytettavat tuotteet. Kayta “Template for reporting

requirements" mallin "Cleaning products" taulukkoa.

Liite 2 taytettyné ja allekirjoitettuna

Kuljetusvaatimukset

Jos hakijalla ei ole kuljetusta osana paivittiisté litketoimintaa, kuljetuksia
koskevia vaatimuksia ei tarvitse huomioida. Tamé koskee esim.
siivouspalveluita, jotka toimivat vain yhdessa paikassa kuten sairaalassa,
yliopistossa tai vastaavissa.

012

013

Ajoneuvojen hankinta (IP)

Uusien ajoneuvohankintojen (ostetut ja leasing-ajoneuvot) tulee olla plug-in
hybridiautoja tai kulkea biokaasulla/maakaasulla (CNG/CBG LNG/LBG),
sahkolla tai vedylla.

Poikkeus:

Tkkunanpesussa kaytettavien nostimella ja/tai vesisailisilla varustettujen
ajoneuvojen ei tarvitse tayttda vaatimusta, mutta niiden on noudatettava
uusinta sovellettavaa Euro-luokitusta.

Vaatimus koskee kaikkia yrityksen omia tai vuokraamia ajoneuvoja, riippumatta
siitd, ovatko ajoneuvot uusia tai kdytettyjd.

Vaatimus koskee hakijan omia henkiléautoja tai leasingautoja, pakettiautoja ja
muita ajoneuvoja, joita kdytetddn siivous- ja itkkunanpesupalveluiden
yhteydessd. Vaatimus koskee siis tyénjohtajien, sitvoustyéntekijoiden, sekd
muiden tyontekijoiden tyétehtdvissd kdyttdmid ajoneuvoja.

Hankintakédytdannot, joilla varmistetaan, ettd uudet hankitut ajoneuvot tai uudet
leasing-ajoneuvot tayttavit vaatimuksen.

Kuljetuksissa kaytettavan polttoaineen enimmaismaara (IP)

Vaatimus koskee tyénjohtajien, sitvoustyontekijéiden, sekd muiden tyontekijoiden
stivoustehtdvissd/ikkunanpesussa kdyttimid ajoneuvoja.

Kuljetuksissa kaytettdvan polttoaineen kokonaisméaéra ei saa ylittaa
70 kWh/100 km.

Tkkunanpesussa kiytettavien nostimella ja/tai vesisailivilla varustettujen
ajoneuvojen el tarvitse tdyttda vaatimusta.

Kayta “Template for reporting requirements" mallin "Transportation”
taulukkoa.
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Politoaineen kulutus muunnetaan energiaksi (kWh) kertomalla kulutus (litrat
tai kg) seuraavilla muuntokertoimilla:

Taulukko 6 Polttoaineen kulutus

Polttoaine Kulutusyksikko Muuntokerroin / Energia-arvo *
Bensa litra 8,6 kWh/litra

Diesel litra 9,8 kWh/litra

HVO100 litra 9,4 kWh/litra

E85 litra 6,4 kWh/litra
Biokaasu/Maakaasu kg 13,5 kWh/kg
(CNG/CBG/LNG/LBG)

Sahko kWh 1 kWh/kWh

B100 litra 9,2 kWh/litra

Pohjoismainen ympdristomerkintd voi hyvdksyd polttoaineelle (esim. kaasulle)
alhaisempaan energia-arvoon perustuvan muuntokertoimen, jos se voidaan
dokumentoida.

Jos polttoaineen kulutusta ei ilmoiteta tai kdytettdessd yksityisautoja, joista
maksetaan kilometrikorvausta, laskelma voidaan tehdd seuraavalla tavalla.
Voidaan joko kdyttdd kerrointa 11 litraa bensiinid / 100 km, tai kdyttdd
ajoneuvon annettua polttoaineenkulutusta WLTP (Worldwide harmonised Light
vehicle Test Procedure) kerrottuna kertoimella 1.3.

Kulutus kWh/100 km: Laskelma polttoaineen vuosikulutuksesta kuljetuksiin
ajettua 100 kilometrid kohti. Yleiset tiedot ajoneuvon valmistajalta ajoneuvon
polttoaineenkulutuksesta eivit riitd. Kayta “Template for reporting
requirements" mallin "Transportation” taulukkoa.

Polttoaineen kulutus ja ajokilometrien maira tarkistetaan tarkastuskaynnilla.

Kuljetusten polttoaineenkulutus (IP)

Hakija saa pisteitd alhaisesta polttoaineen kulutuksesta.

Téasté vol saada enintddn 4 pistetta.
Taulukko 7 Kuljetusten polttoaineenkulutus

Pistevaatimus Pisteet
Kuljetusten polttoaineenkulutus on alle 35 kWh/100 km 4p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on alle 45 kWh/100 km 3p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on alle 55 kWh/100 km 2p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on alle 65 kWh/100 km 1p
100 % siistijoista kulkee pyoralla tai kayttaa julkisia liikennevalineita siivouspaikkojen 4p
valilla.

Yli 50 % siistijoista kulkee py6ralla tai kayttaa julkisia likennevalineita siivouspaikkojen 2p
valilla.

100 % siivouspalvelun kayttamista ajoneuvoista on sahkokayttdisia tai kulkee 2p
biokaasulla/maakaasulla.

Dokumentaatio, joka osoittaa vaatimuksen tayttyvan. Laskelma
polttoaineenkulutuksesta dokumentoidaan vaatimuksessa.

4 «Drivmedel 2022», Energimyndigheten 2023, ER 2023:19. https://energimyndigheten.a-
w2m.se/Home.mvc?Resourceld=216291
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Resurssitehokkuus

Lajittelu jatteen syntypaikalla (IP)

Siivouspalvelulla on oltava kdytdnnot, jotka varmistavat, etta
puhdistusainepakkaukset ja siivouspalvelun tuottamat jatteet kierrdatetaan.
Jatteet on lajiteltava niiden syntypaikalla oleellisiin jakeisiin jatehuoltoyhtion
tarjoamien mahdollisuuksien mukaan.

Siivouspalvelulle olennaisia jdtejakeita ovat esimerkiksi kova ja pehmed muovi,
papert, pahui ja tekstiilit sekd sekajdte ndihin rajoittumatta.

On osoitettava, miten sitvouspalvelun tyontekijdt varmistavat jdtteiden
lajittelun. Kemikaalipakkaukset kuten puhdistusaineiden tdyttopullot, on
huuhdeltava vedelld ennen lajittelua.

Kaytannot, jotka osoittavat, miten siivouspalvelun tyontekijit toteuttavat
jatteiden lajittelun.

Muovipussien vahentaminen

Siivouspalvelulla on oltava kédytdnnoét, joilla varmistetaan muovipussien
kulutuksen viahentdminen. Kéaytettdvien muovipussien tulisi olla
ymparistomerkittyja tai kierrdtysmateriaalista valmistettuja.
Kaytettdvien menetelmien tulee sisaltaa:

¢ Keinot, joilla siivouspalvelu kannustaa asiakkaita vihentdmaan roska-
astiolden méaaraé, pidentaméaédn muovipussien vaihtovalia seka
arvioimaan muovipussien tarvetta erityyppisissé roska-astioissa.

e Tulee pyrkia korvaamaan ostettavat muovipussit ymparistomerkityilla
tai kierrdtysmateriaaleista valmistetuilla muovipusseilla.

Tdssd tapauksessa ympdristémerkinndlld tarkoitetaan Sinistd enkelid (Blauer
Engel). Muita tyypin 1 ympdristomerkkejd Pohjoismainen ympdristémerkintd
harkitsee pyydettdessd.

Muovipusseja kdytetddn jdtteen kerddmiseen ja kuljettamiseen, esimerkkind
roskakorien pienet pussit (5—10 1) sekd suuremmat sitvouskdrryjen pussit (100 1
ja suuremmat).

Kaytannot, jotka varmistavat vaatimuksen tayttymisen.

Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden
kaytto

Ymparistomerkittyjen pehmo- ja kopiopapereiden osto

e Pehmopaperi: 100 % ostetusta pehmopaperista on oltava
ympéaristomerkittyd. Pehmopapereihin kuuluvat WC-paperit,
talouspaperit ja paperipyyhkeet.

e Paino- ja kopiopaperit: 100 % ostetusta kopiopaperista on oltava
ymparistomerkittya.

Tdamd vaatimus koskee siivouspalveluyrityksid, jotka vastaavat asiakkaan ja
oman kdytén hankinnoista.

Ympadristomerkilld tarkoitetaan Joutsenmerkittyjd tai EU-ympdristomerkittyjd
tuotteita.

Siivouspalvelut
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Selvitys, joka osoittaa, ettd hankitut pehmopaperit ovat ympéaristomerkittyja.

Selvitys, joka osoittaa, ettd hankitut kopiopaperit ovat ympéaristomerkittyja.

Ymparistdmerkittyjen tuotteiden ja palveluiden osto (IP)

Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden kdytosta saa pisteita alla

olevan taulukon mukaisesti.

Téasté vol saada enintddn 7 pistetta.

Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden osuus voidaan laskea

kokonaismééran, kustannusten tai ostovolyymin perusteella.

Taulukko 8 Pisteet ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden kaytosta

Pistevaatimus tuotteille ja palveluille Ehdot Pisteet
100 % asiakkaiden tiloissa kaytettavista Tahan sisaltyvat kaikista 3p
siivousliinoista ja mopeista on ymparistdmerkittyja. materiaaleista valmistetut liinat ja
Vahintaan 75 % asiakkaiden tiloissa kaytettavista mopit.
siivousliinoista ja mopeista on ympéaristémerkittyja. 5
Vahintaan 50 % asiakkaiden tiloissa kaytettavista P
siivousliinoista ja mopeista on ympéaristémerkittyja.
Ymparistomerkilla tarkoitetaan Jousenmerkittyja ja Tp
EU-ymparistomerkittyja tuotteita.
100 % ostetuista pesulapalveluista on Ulkopuolelta ostetut pesulapalvelut 3p
ymparistdmerkittyja. tulee olla ymparistomerkittyja.
Vahintaan 75 % ostetuista pesulapalveluista on 2p
ymparistdmerkittyja.
Vahintaan 50 % ostetuista pesulapalveluista on
ymparistdmerkittyja. 1
Ymparistomerkilla tarkoitetaan Jousenmerkittyja ja P
EU-ymparistomerkittyja tuotteita.
Vahintaan 50 % autopesuista suoritetaan Koskee siivousyrityksen autokannan 1p
Joutsenmerkityssa autopesupalvelussa. pesua.
100 % asiakkaiden WC-tiloissa kaytettavista Tama vaatimus koskee 2p
kasisaippuoista on ymparistdmerkittyja. siivouspalveluyrityksia, jotka vastaavat
75 % asiakkaiden WC-tiloissa kaytettavista asiakkaan saippuan ostosta ja
kasisaippuoista on ymparistomerkittyja. taytosta.
Ymparistomerkilla tarkoitetaan Joutsenmerkkia, EU- 1p
ymparistomerkkia tai Bra Miljéval -merkkia,
Liinojen ja moppien kierratys ja uudelleenkayttd Sovelletaan kun siivouspalvelulla on 1p
sopimus jateurakoitsijan tai muun
tahon kanssa siita, ettd mikrokuituliinat
jaltai mopit I&hetetddn materiaalien
kierratykseen.
100 % asiakkaan tiloissa olevista Siivouspalvelu on vastuussa 1p
kasipyyherullajarjestelmista on ymparistdmerkittyja asiakkaan kasipyyherullista.
Joutsenmerkilla tai EU-ymparistomerkilla.
100 % siivoushenkilostolle ostetuista tydvaatteista Koskee siivouspalvelun ostamia 1p
on ymparistomerkittyja. ymparistomerkittyja tyovaatteita, kuten
Ymparistdmerkill tarkoitetaan Joutsenmerkkia, EU- | Pikeepaitoja, t-paitoja, housuja,
ymparistdmerkkia tai GOTS (Global Organic Textile | huppareita ja takkeja.
Standard).
100 % yrityksen ostamista kone- ja kasitiskiaineista | Siivouspalvelu on vastuussa 1p
on ymparistdmerkitty Joutsenmerkilla, EU- asiakkaan ostoista ja taydennyksista
ymparistomerkilla tai Bra Miljéval -merkilla.
Siivouspalvelun ostamien muovipussien yhden Siivouspalvelu on vastuussa seka 1p

pussiluokan kaikilla pusseilla on Sininen enkeli -
ymparistomerkinta.

omista etta asiakkaan ostoista ja
taydennyksista.

Siivouspalvelut
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100 % ostetuista painotuotteista on peraisin Koskee yrityksen ymparistomerkitylle 1p
Joutsenmerkitysta painoyrityksesta tai yrityksesta, palvelulle ostamia painotuotteita, kuten
jolla on EU:n ymparistdmerkinta. Painotuotteita ovat | mainoksia, esitteita, muistivihkoja ja
esimerkiksi mainokset, esitteet, muistivihot ja logolla varustettuja kirjepapereita.
logolla varustetut kirjepaperit. Lupanumero ja painoyrityksen nimi

tarvitaan.
Muu
Innovatiiviset ymparistétoimet: Innovatiivisen ymparistétoimen 1p
Esimerkiksi toimet, jotka edistavat kierratysta ja kuvaus.
tuotteiden seka laitteiden uusiokayttoa.
Pohjoismainen ymparistdmerkintd maarittaa, saako
toimesta pisteita.

o>
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Kokonaiskuvaus siivouspalvelun ympéaristomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden
ostoista (ilmoita toimittaja, ja jos ympéaristomerkitty: lupanumero) seké laskelma
ympéristomerkittyjen tuotteiden ja palvelujen osuudesta suhteessa

kokonaismaaraan.

Pisteiden laskeminen

Saavutettuja pisteitd koskevat pakolliset vaatimukset (IP)

Palvelun on saavutettava vahintéaén alla olevassa taulukossa esitetty pakollinen

pistemaara.
Taulukko 9  Siivouspalvelun (SP) ja ikkunanpesun (IP) pisteet yhteensa.

Pistevaatimus SP (IP) SP (IP) SP (IP) CS (IP) IP IP
mukaan mukaan ilman ilman mukaan ilman
lukien lukien kuljetusta, kuljetusta, | lukien kasitellyn
kuljetus ja kuljetus, mukaan ilman kasitellyn veden
kasitellyn | jiman lukien kisitellyn | veden kayttoa
veden kdyttd | gisitellyn kisitellyn | veden kaytto

veden veden kayttoa
kayttoa kaytto

P1 5p 5 5 5 - -

Puhdistusaineiden

kulutus

P2 4p 4 4 4 4 4

Ymparistomerkityt

puhdistusaineet

P3 Kasitelty vesi ja 2p - 2 - 2 -

veden kulutus

P4 Kuljetusten 4p 4 - - 4 4

polttoaineenkulutus

P5 7p 7 7 7 7 7

Ymparistomerkittyjen

tuotteiden ja

palveluiden osto

Enimmaispisteet 22 20 18 16 17 15

Pakolliset pisteet 9 8 8 7 7 6

¢ Laskelma kokonaispisteméédrasta. Vaatimuksen dokumentoinnissa voidaan

kayttad "Template for reporting requirements” -mallin "Summary of points” -

taulukkoa.

Siivouspalvelut
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Laadunhallinta

Siivouksen laadun arviointijarjestelma (IP)

Hakijalla tulee olla siivouksen laadun arviointijarjestelmé, joka antaa
objektiiviset ja toistettavat tulokset. Objektiivisuus ja toistettavuus voidaan
saavuttaa esimerkiksi, jos asiakkaan ja hakijan késitykset laatutasosta ja
arvioidusta siivoustuloksesta ovat yhtenevit.

Hakijan on esitettdava kirjallisesti ainakin seuraavat asiat:
e Ohjaus- ja tarkastusmenettelyt.

Ohjeistuksen tulee sisédltda tiedot siitd, miten tyon laadunhallinnasta on
sovittu, miten tulosten seuranta hoidetaan, missa kohteissa
laatutarkkailua tehdédin seka ketka suorittavat tarkastuksia ja mita
raportointijdrjestelmaa kaytetaan.

e Valvontaraporttien laadinnan menettely.

Jos hakijalla on siivouksen laadun arviointijdrjestelmd Pohjoismaisen
INSTAS800-standardin "Siivouksen laatu — sitvouksen laadun arvioinnin
mittausjdrjestelmd"” mukaisesti, tmd vaatimus tdyttyy.

Menettelytavat ja lomakkeet, joita kidytetddn siivouksen laadun arvioimisessa.

Tyo6ohjeet (IP)

Hakijan on laadittava tydohjeet kirjallisesti tai videolla. Ndiden on katettava
siivouspalveluun sisdltyvat tehtavat.

Yleisimmista siivoustehtédvistd on oltava tyoohje, joka voi sisdltda esimerkiksi
jaljempéna esitetyt tiedot. Ohje on laadittava siten, ettei se estd tyon
vaihtelevuutta:

e lyhyt kuvaus tyotehtavista (esim. porrassiivous, we-tilojen siivous jne.)

e tiheys: miten usein ty6 on suoritettava (esim. paivittdin, viikoittain tai
vuosittain) tai etté sovittu laatu on toteutettava.

e Siivottavat pinnat: mitki tilan pinnat tulee siivota (esim. lattiat, seinéit,
kalusteet jne.)

e asianmukaiset menetelmat: kuvaus kaytettavistd menetelmista seka
laitteista, koneista ja puhdistusaineista (useat vaihtoehdot voivat olla
asianmukaisia ja tyontekija valitsee sopivan riippuen mm. kohteen
likaisuudesta)

Jos hakijalla on sertifioitu ympéristojarjestelméa (ISO 9001 tai 14001 ta1 EMAS),
joka kattaa ympéaristomerkinnén piiriin kuuluvan siivouksen, vaatimuksen voi

dokumentoida ympéristojarjestelmad kayttaen.

Kirjalliset tyoohjeet.

Jos hakijalla on sertifioitu ympéristéjarjestelmé, hidnen on toimitettava kopio
sertifikaatista seka kopio siitd jarjestelmén kohdasta, joka kattaa tycohjeet.

Muutoksia, poikkeamia ja reklamaatioita koskevat kaytannét (1P)

Siivousyrityksen tulee kdytiantojen tai ohjeiden avulla varmistaa seuraavien
asioiden toteutuminen:

e Yhteyshenkilon tulee ilmoittaa Joutsenmerkin vaatimuksiin
vaikuttavista muutoksista kirjallisesti Pohjoismaiselle
ympéristomerkinnélle ennen muutosten toteuttamista. Tdmaé koskee
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esimerkiksi ei-ympéaristomerkityissa tuotteissa, puhdistusaineissa tai
siivousmenetelmissi tehtdvid muutoksia.

e Yhteyshenkilon tulee ilmoittaa Pohjoismaiselle ympéristomerkinnélle
valittomaésti kirjallisesti odottamattomista poikkeamista, jotka
vaikuttavat ymparistomerkin vaatimusten tayttymiseen.

e Hakijalla on jéarjestelma reklamaatioiden ja valitusten késittelemiseen.

Kopio suunniteltuja muutoksia seké odottamattomia poikkeuksia ja
reklamaatioita koskevista menettelytavoista.

Luvan yllapito (IP)

Siivouspalvelun on huolehdittava siitd, ettd vaatimuksia noudatetaan
jatkuvasti Joutsenmerkki-luvan voimassaoloaikana.

Vaatimuksiin liittyvda dokumentaatiota voidaan pyytaé ja valvoa.

Pohjoismaisen ympdristomerkinndn tarkastuskdynti voi sisdltdd kaikkien
vaatimusten tarkastelun tai vain osan stitd. Tdhdn voi liittyd tarkastuskdynti
paikan pddlld tai dokumentaatiota koskeva pyynté. Tiedot seurannasta ja
raportoinnin mddrdajasta annetaan etukdteen.

Vahvistus, jonka mukaan siivouspalvelu varmistaa vaatimusten noudattamisen
Joutsenmerkki-luvan voimassaolon aikana.

Tyoymparistdoa koskevat eettiset vaatimukset

Henkil6ston kouluttaminen (IP)
Hakijalla tulee olla palvelutyontekijéiden kouluttamissuunnitelma, jonka
lahtokohtana ovat seuraavat perusasiat:
¢ Perehtyminen puhdistusaineisiin, menetelmiin, laitteisiin ja koneisiin.
e Perehtyminen tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja ympéaristoon liittyviin
asioihin.
¢ Koulutus taloudelliseen ajotapaan oleelliselle henkiléstolle, kuten

tarkastajille, siivouspéaallikoille, siivoojille ja vastaaville, jotka ajavat
paivittain asiakkaiden luo.

e Perehtyminen jatehuoltoon.

e Koulutus késitellyn veden laitteiden kaytostd, mukaan lukien ergonomia
tyoskenneltiessa korkealla tikkailla tai nostimella, sekéd toimet veden
kulutuksen vahentamiseksi.

Koskee siivouspalveluja, jotka kdyttdvdt ikkunanpesussa “kdsiteltyd vettd”.

e Mita tarkoittaa, etté yritys on Joutsenmerkitty.
Koulutuksissa voidaan kdyttdd Ympdristomerkinndn koulutusmateriaalia.

Koulutussuunnitelmassa on oltava selked aikataulu sekd luettelo koulutukseen
osallistuvista henkiléstoryhmistd. Koulutussuunnitelmassa on oltava tavoite,
kuinka pian tyésuhteen alkamisen jdlkeen perehdytyksen tulee alkaa.

Lisdksi vaaditaan lyhyt selostus koulutuksen sisdllostad.

Lyhyempi perehdytys sallitaan sellaisten henkiloiden kohdalla, joilla on jo
stivousalan tutkinto tai kdytdnnon kokemusta siivousalalta.
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EFCI:n ja UNI-Europan suosituksia perehdytysaiheista voidaan kdyttdd.
Katso liite 3.

4 Vaatimuksen mukainen koulutussuunnitelma.

023 Eettiset vaatimukset (IP)

Seuraavat vaatimukset koskevat sekd omia tyontekijoita ettd siivouspalvelun
kayttdmid alihankkijoita. Vaatimukset koskevat kaikkia Joutsenmerkkia
hakevan siivouspalvelun tyontekijoité.

Arvonlisavero- ja tyonantajarekisteri

Yrityksen on oltava arvonlisédvero- ja tyonantajarekistereissa seka
Suomessa myos ennakkoperintarekisterissai.

Vero- ja viranomaismaksuréastit
Yritykselld ei saa olla vero- tai viranomaismaksurésteja.
Kirjanpito

Siivouspalveluiden tilien tulee olla tilintarkastajan hyvaksymia.

Vastuuvakuutus

Siivouspalveluilla tulee olla vastuuvakuutus

Nimilaput/yrityskortit:

Kaikkien tyontekijéiden on kdytettava nimilappuja tai yritys-
/henkilokortteja, joista asiakas nidkee palvelun suorittajan ja joiden avulla
tyontekijat voivat tunnistautua voimassa olevilla digitaalisilla tai
fyysisilla henkilollisyystodistuksilla.

Palkat ja ty6ehdot

A) Luvanhakijan on noudatettava osapuolten (tyonantajaorganisaatio ja
tyontekijdorganisaatio/ammattiyhdistys) keskendédn solmimia
ty6ehtosopimuksia. Viittaus jaljempéana.

Vaihtoehtoisesti:

B) Palkoista, lomista, tyéajoista ja vakuutusturvasta, mukaan lukien
elaketurvasta, on sovittavat vihintadn yhdenvertaisesti alla
madaritettyjen sopimusten ehtojen kanssa.

Huom: Pohjoismainen ympdristémerkintd ei valvo, ettd vaihtoehto B)
otetaan kdyttoon yrityksessd, mutta se voi valtuuttaa toimivaltaisen elimen
valvomaan luvanhaltijoita, varmistaakseen vaatimuksen noudattamisen.

Jos luvanhaltija ei noudata toimivaltaisten elimien, kuten
tyotuomioistuimen ja tyésovittelun, suosituksia ja pddtoksid,
Pohjoismainen ympdristomerkintd voi peruuttaa luvan.

Kiinteistopalvelualan tyoehtosopimus tai vastaava.

https://www.pam.fi/tes/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus/

° Liite 4 allekirjoitettuna.

Siivouspalvelut

27


https://www.pam.fi/tes/kiinteistopalvelualan-tyoehtosopimus/

Pohjoismainen ymparistdmerkinta 076 /4.0 18.11.2024

024

o>

o>

o>

S

Vaatimukset alihankkijoille (IP)
Vaihtoehto A

Alihankkijoiden, jotka toimittavat palvelun/toimeksiannon kokonaisuudessaan
(tyontekijat, puhdistusaineet jne.) tulee téyttda toinen seuraavista
vaatimuksista:

1. Alihankkija on Joutsenmerkitty siivouspalvelu.
2. Alihankkija ei ole Joutsenmerkitty siivouspavelu:
Alihankkijan pitd4 tayttdd seuraavat vaatimukset:

e Alihankkijoiden osuus saa olla enintdén 15 % hakijan myynnista.

e Luvanhaltijan tulee maaritelld asiakkaan kanssa tehtavassa
sopimuksessa ne siivottavat kohteet, joista vastaa alihankkijayritys, joka
el ole ympéristomerkitty.

e 023 Joutsenmerkin eettiset vaatimukset.

e Puhdistusaineet, joita alihankkija kdayttad Joutsenmerkityssa
siivouspalvelukohteessa on taytettdva seuraavat vaatimukset:

09 Ei ymparistomerkityt puhdistusaineet, vaaraluokitus ja
010 Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet: aineet, joita ei saa sisaltya

A 1. Jos alihankkijalla on Joutsenmerkki, ilmoita nimi ja lupanumero.

A 2. Laskelma siitd, kuinka suuren osuuden alihankkija/alihankkijat
muodostavat hakijan litkevaihdosta. Mallia "Template for reporting
requirements” voil kayttaa.

A 2. Menettelytavat, joiden avulla varmistetaan, ettd Joutsenmerkin
luvanhaltija méérittelee asiakkaan kanssa tehtédvissa sopimuksessa siivottavat
kohteet, joista vastaa alihankkijayritys, jolla ei ole Joutsenmerkkié.

A 2. Allekirjoitettu liite 5 ja tarvittava dokumentaatio alihankkijalta

Vaihtoehto B

Alihankkijoiden, jotka tarjoavat vain tyontekijoitd, tulee tayttaa toinen
seuraavista vaatimuksista:

1. Alihankkija on Joutsenmerkitty siivouspalvelu.
2. Alihankkija ei ole Joutsenmerkitty siivouspalvelu
Alihankkijan tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

e Alihankkijan omien tyontekijéiden tulee suorittaa siivous. Alihankkija ei
voi kayttaa toista alihankkijaa.

¢ Alihankkija kuuluu hakijan koulutusohjelmaan (022)

e Joutsenmerkittyyn palveluun kuuluvat siivotut neliometrit (02), sithen
Littyvéat kuljetukset (0O13), puhdistusaineiden kayttoé (03, 04, O5 ja 06)
sisillytetdén hakijan omiin laskelmiin.

o Alihankkijan tulee tayttd4 seuraavat eettiset vaatimukset (023):

e Alihankkijan tulee olla arvonlisidvero- ja tybnantajarekisterissi
sekd ennakkoperintédrekisterissa.

e Toiminnalla ei tule olla verojen tai lakisdéteisten
tyonantajamaksujen osalta velkaa tai maksuja réstissé.
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o Tyodntekijoiden tulee kayttaa nakyvilla olevaa nimikylttia tai
yrityksen korttia, jotta asiakas nékee palvelun suorittajan. Lisdksi
tyontekijoiden tulee tarvittaessa voida osoittaa henkiléllisyytensa
voimassa olevalla henkil6llisyystodistuksella.

S

B 1. Jos alihankkija on Joutsenmerkitty, ilmoita nimi ja lupanumero.

S

Allekirjoitettu liite 6.

025 Joutsenmerkin vaatimusten dokumentointi (IP)

Joutsenmerkin kayttéoikeuden haltijan on séilytettava kaikki Joutsenmerkin
kayttooikeutta koskevat asiakirjat.

Q Tarkistetaan paikan paalla.

14 Luvan yllapitaminen

Luvan yllapitdmisen tarkoituksena on varmistaa, ettd olennainen
laadunvarmistus suoritetaan asianmukaisesti.

026 Asiakasreklamaatiot (IP)

Luvanhaltijan on taattava, ettd Joutsenmerkityn palvelun laatu ei heikkene
luvan voimassaolon aikana. Tdmé&n vuoksi luvanhaltijan on siilytettava tietoja
asiakasreklamaatioista.

Reklamaatiomenettely on tehtédva pohjoismaisella kielelld tai englanniksi.

3 Yrityksen menettelytavat kasitella ja tallentaa asiakasreklamaatioita.
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Joutsenmerkin saannoét palveluille

Joutsenmerkittyjen palveluiden yhteydessa on kaytettiava Joutsenmerkkilogoa,
lupanumeroa seké taydentavaa alatekstia.

Logon alateksti tuoteryhmalle 076 Siivouspalvelu/ikkunanpesu on:

Siivouspalvelu/Ikkunanpesu

Lisatietoa Joutsenmerkin sdanndéistéd, maksuista ja logon kaytosta loytyy taalta.

Valvonta

Pohjoismainen ympéaristomerkinté valvoo, ettéa siivouspalvelut tayttavéat
Joutsenmerkin vaatimukset my6s kdytt6luvan myéntdmisen jalkeen. Taméa
voidaan tehdé esimerkiksi valvontakaynnilla tai pistokokeiden muodossa.

Lupa voidaan perua, jos ilmenee, ettd luvanhaltija ei tiytd vaatimuksia.

Kriteerien versiohistoria

Pohjoismainen ympéaristomerkintd vahvisti kriteeriversion 4/076 Siivouspalvelut
22. marraskuuta 2024. Kriteerit ovat voimassa 1. joulukuuta 2029 saakka.

Uudet kriteerit (5.0)

Pohjoismainen ympéaristomerkinté sai lausuntoaikana useita hyvid ehdotuksia
uusiksi vaatimuksiksi ja uusiksi alueiksi, joita meidén olisi pitanyt ottaa
huomioon, mukaan lukien vaatimukset siivousvélineille, kuten siivouskoneille,
mopeille ja liinoille. Laitteiden oikea kaytto vaikuttaa merkittaviasti seka
siivouksen laatuun ettda ympéaristokuormitukseen. Pohjoismainen
ympéaristomerkinta tiedostaa tAmén, mutta on tehnyt osittaisen kriteerien
uusinnan ja tarkistanut tdssi paivityksessi vain tiettyja vaatimuksia. Otamme
palautteen huomioon ja késittelemme sitd seuraavassa versiossa.
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Liite 1 Laskentaesimerkki: vuoden aikana siivottu
neliomaara

Yllapitosiivous

Siivottujen neliometrien maara voidaan laskea kertomalla lattiapinta-ala (M2)
sopimuksessa mainitulla siivoustiheydelld/vuosittaisten siivouskertojen
lukumaéaralla.

Yhta sopimusta koskeva vuoden aikana siivottu neliomaiara=n x d

jossa n on paivan keskimdariinen nelitmetrimééra ja d on vuoden siivouksien
tal siivouspéivien lukuméaara.

Jos saman sopimuksen eri tiloilla on erilaiset siivoustiheydet, hakija voi kayttaa
painotettua keskiméédraistd neliometrimaaraa/paiva.

Jos siivouspalvelu tekee desinfiointia tai kayttd4 erikoissiivoukseen maariteltyja
tuotteita, niiti ei lisdta puhdistettujen neliometrien laskentaan. Esim.
siivouspalvelu siivoaa tavallisen keittion (50 m2) nelja kertaa viikossa seké
desinfioinnin/erikoissiivouksen kaksi kertaa viikossa. Keittién siivottujen
neliometrien laskenta: 4 * 50 m2 = 200 m2/viikko.

Kun siivoushenkilésto tarkistaa huoneen tilan, mutta el siivoa sité, eli tyhjentia
jateastiat ja tdydentdd kulutustavaroita (kdsipyyhkeet, we-paperit tai saippua),
otetaan huomioon puhdistettujen nelimetrien méaéra laskennassa. Keittion
tarkastus kolme kertaa viikossa: 3* 50 m2 = 150 m2/viikko.

Y114 mainitun keittion siivottujen neliometrien kokonaispinta-ala:
200 m2 + 150 m2 = 350 m2/viikko.

Esimerkki: 1000 neliometrin toimisto sisaltyy sopimukseen, jonka mukaan
saniteettitilat on siivottava 5 kertaa viikossa ja toimistotilat 2 kertaa viikossa.
Jos saniteettitilat muodostavat 4 % (eli 40 neliometrid) pinta-alasta, paivan
keskimaaraiseksi neliometriméaraksi tulee (n):

n = (40x5 + 960x2)/5 = 424 neliometrid/paiva

Jos sopimukseen kuuluu 235 siivouspéaivaé/vuosi (d), vuoden aikana siivotuksi
neliometrimairiksi tulee 235 x 424 = 99 640 neliometria.

Lattioiden perussiivous

Jokaista sopimusta kohti hakija laskee yhteen perussiivotun lattiapinta-alan
nelidmetriméaaran ja montako kertaa tdma siivous tapahtuu vuoden aikana. Jos
perussiivous tehddin esim. joka toinen vuosi, lasketaan vuosittaiseksi pinta-
alaksi puolet sopimuksen neliometriméaérasta.

Vuoden aikana siivottujen neliometrien kokonaismaara

Hakija laskee yhteen kaikkien sopimusten vuoden aikana siivotun
neliometrimiirian. Tuloksena on kokonaisneliometrimaara.

Siivouspalvelut



Pohjoismainen ymparistomerkinta 076/4

Liite 2 Ei-ymparistomerkittyjen puhdistusaineiden
valmistajat

Tata vakuutusta kdytetdédn siivouspalveluiden Joutsenmerkin lupahakemuksen
yhteydessa.

Tamaéa vakuutus perustuu siihen tietoon, joka Ympéaristomerkinnalla oli
hakemusta tehtédessi - perustuen testeihin ja/tai raaka-ainetuottajan
todistuksiin seka alan kehittymiseen ja uusiin tietoihin. Jos uutta tietoa tulee,
allekirjoittaneen on toimitettava paivitetty vakuutus
ymparistomerkintdorganisaatioon.

Valmistaja/tuottaja:

Tuotteen nimi:

Tuotetyyppi (esim. yleispuhdistus-, saniteetti-, pyykinpesu- ja ikkunanpesuaine, kasitelty vesi tai muut):

Kriteeridokumentin ja liitteiden vaatimukset koskevat kaikkia kemikaalin
sisdltyvid aineita. Epapuhtauksia ei pideté siséltyvina aineita ja ne on
vapautettu vaatimuksista. Sisdltyvit aineet ja epdpuhtaudet on mééaritelty alla,
ellei vaatimuksissa toisin mainita.

o Sisdltyviat aineet: kaikki kemiallisessa tuotteessa olevat aineet niiden
madrista riippumatta, mukaan lukien raaka-aineiden lisdaineet (kuten
sailonta- ja stabilointiaineet). Sisaltyviksi aineiksi katsotaan myos
aineiden tunnetut hajoamistuotteet (kuten formaldehydi, aryyliamidi ja
In-situ-sailéntaaineet).

o Epédpuhtaudet; tuotannon ja raaka-ainetuotannon jaadmét, mukaan lukien
epadpuhtaudet, joiden pitoisuus valmiissa tuotteessa on alle 100 ppm
(0,0100 w%)

e YIi 10 000 ppm (1,000 w%) epdapuhtauspitoisuuksina raaka-aineissa
pidetdén aina sisdltyviné aineina, riippumatta kemiallisen tuotteen
pitoisuudesta.

Esimerkkeja epapuhtauksista ovat reagenssien jadmaét, jadnnésmonomeerit,
katalysaattorit, sivutuotteet, aineen puhdistukseen kaytetyt kemikaalit
("scavengers”), tuotantovilineiden puhdistusainejaamat seka “carry over”
tuotantolinjoista.
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09 Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet, vaaraluokitus: Sisaltaako tuote aineita, joille

on annettu jokin seuraavista vaaralausekkeista? KYLLA | EI
Kaikki luokitusvaihtoehdot, esim. H350 kattaa my6s luokituksen H350i.
Vesiympadristolle vaarallinen Acute category 1 H400, H410, [ [
Chronic categories 1-4 H411, H412",
H413
Valiton myrkyllisyys Acute Tox 1-4 H300, H310, [ [
H330,
H301, H311,
H331,
H302**, H312**,
H332**
Kerta-altistumisesta ja toistuvasta STOT SE 1-2 H370, H371 O O
altistumisesta aiheutuva elinkohtainen | STOT SE 3 (koskee vain spray- H372, H373
myrkyllisyys tuotteita)
STOT RE 1-2 H335 (koskee
vain spray-
tuotteita™*)
Voimakkaasti ihoa syovyttavaa/ Category 1A, 1B, 1C H314 (koskee [ [
vahingoittavaa vain spray-
tuotteita™*)
Vaurioittaa vakavasti silmia Eye Dam.1 (koskee vain spray- H318 (koskee [ [
tuotteita) vain spray-
tuotteita™*)
Aspiraatiovaara Category 1 H304 [ [
Hengitysteita tai ihoa herkistavat Resp. Sens. 1, 1A tai 1B H334, H317 [ [
aineet Skin Sens. 1, 1A tai 1B tai EUH208-
lausekkeella

merkityt: “Sisaltaa
(herkistavan
aineen nimi). Voi

aiheuttaa
allergisen
reaktion.” ****
Sydpaa aiheuttava Category 1A/1B/2 H350, H351 O O
Sukusolujen perimaa vaurioittava Category 1A/1B/2 H340, H341 [ [
Lisédantymiselle vaarallinen Category 1A/1B/2/Lact H360, H361, [ [
H362
Saattaa aiheuttaa hormonitoiminnan ED HH 1 EUH380 O O
hairi6ité ihmisessa ED HH 2 EUH381
Epaillaan aiheuttavan ED ENV 1 EUH431 O O
hormonitoiminnan hairi6ita ED ENV 2 EUH431
ymparistdssa
Kertyy ymparistoon ja elaviin elidihin, EUH440 O O
myds ihmisiin
Hitaasti hajoava, biokertyva ja PBT EUH441
myrkyllinen
E.rittéin hi.tlaasti hajoava ja erittain vPVB
biokertyva
Voi aiheuttaa vesivarojen EUH450 O O
pitkakestoista/erittain pitkakestoista EUH451
hajakuormitusta
Hitaast? hajoavat, kulkeutuvat ja PMT
myrkylliset
Erittéin hitaasti hajoavat ja erittain
I J vPVM

kulkeutuvat

*Tekstiilien pesuaineet, jotka sisdltdvdt vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1)
saavat poikkeuksen luokitukselle H412, jos annostelu tapahtuu automaattisen
annostelujdrjestelmdn avulla.
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** Ammattikdyton tuotteet voidaan luokitella H302, H312 ja H332, jos pakkaus
on suunniteltu niin, ettd kdyttdjd ei joudu kosketuksiin tuotteen kanssa.

***% Spraypullot tai vastaavat, jotka on varustettu sellaisilla suuttimilla, joista ei
muodostu suthkepilved voidaan merkitd lausekkeilla H335 ja H318.

**%% Vaatimus ei koske tekstiilipesuaineita, jotka luokitellaan lausekkeilla H334,
H317 tai lausekkeella EUH 208 ja tarkennuksella "Sisdltdd (herkistdvdn aineen
nimi). Voi atheuttaa allergisen reaktion.” entsyymisisdllon perusteella. Tadmd
edellyttdd kuitenkin, ettd entsyymit ovat kapseloituina tai nestemdisessd

muodossa.
010: Sisédltadko raaka-aine jotakin seuraavista poissuljetuista aineista? KYLLA El
Alkyylifenolit (AP), kuten butyylihydroksianisoli (BHA, CAS-nro 25013-16- 5), [ [

alkyylifenolietoksylaatit (APEO) ja muut alkyylifenolijohdannaiset (APD)

Poikkeus hajusteiden BHT:lle (CAS-nro 128-37-0), kun maara hajusteessa on < 100 ppm
edellyttaen, etta tuotteen sisaltdma maara on < 1 ppm.

Bentsalkoniumkloridi (CAS Nro. 63449-41-2) O O
Bisfenolit ja bisfenolijohdannaiset, joiden ECl/list No: O O
201-245-8 (BPA), 201-025-1 (BPB), 401-720—1 (4,4-Isobutyletyyliidenidifenoli), 216-036—7

(BPAF) ja sen 8 suolaa (278-305-5; 425-060-9; 443-330—4; 468—-740-0; 469-080-6; 479—

100-5; 943-265-6; 947-368-7), 201-250-5 (BPS), 201—240-0 (BPC), 204-279—1 (TBMD),

201-618-5 (6,6'-di-tert-butyyli-4,4'-butyylidenedi-m-kresoli), 242-895-2, 248-607-1, 405-520—

5 (D8), 217-121-1 (DAB), 227-033-5 (TMBPA), 210-658-2 (BPF), 411-570-9, 277-962-5

(sis. BPS, 500-086—4 (sis. BPA), 500—263-6 (sis. BPA), 500-607-5 (sis. BPA), 701-362-9,

904-653-0 (sis. BPA), 908-912-9 (sis. BPF), 926-571—4 (sis. BPA), 931-252-8 (sis. BPA),

941-992-3 (sis. BPS), 943-503-9 (sis. BPA).

Boorihappo, boraatit ja perboraatit [ [
Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS) O O
Etyleenidiamiinitetraetikkahappo* (EDTA, CAS-nro 6381-92-6) ja sen suolat sekd [ [
dietyleenitriamiini (DTPA, CAS-nro 67-43-6) ja sen suolat.

Nanomateriaalit/partikkelit [ [

Nanomateriaalit/-partikkelit maaritetdan EU-komission suosituksen mukaisesti (2022/C 229/01):

"Nanomateriaali” tarkoittaa luonnollista materiaalia, sivutuotemateriaalia tai valmistettua
materiaalia, joka sisaltéa hiukkasia joko vapaina, agglomeroituneina tai aggregoituneina ja
jonka hiukkasista vahintaan 50 prosenttia lukumaaraperusteisen kokojakauman mukaisesti
tayttaa vahintaan yhden seuraavista ehdoista:

(a) hiukkasen ulkomitoista yksi tai useampi on 1-100 nm;

(b) hiukkanen on pitkulainen, kuten tangon, kuidun tai putken muotoinen, ja kaksi sen
ulkomitoista on alle 1 nm ja muu mitta on suurempi kuin 100 nm;

(b) hiukkanen on littea ja yksi ulkomitoista on alle 1 nm ja muut mitat ovat suurempia kuin 100
nm. Hiukkasten lukumaaraperusteisen kokojakauman maarityksessa ei tarvitse huomioida
hiukkasia, joiden vahintdan kaksi ulkoista ortogonaalista ulkomittaa ovat suurempia kuin 100
um. Materiaalia, jonka pinta-alan ja tilavuuden suhde on < 6 m2 /cm3, ei saa kuitenkaan pitaa
nanomateriaalina.

Nanomateriaaleja ovat esimerkiksi ZnO, TiO2, SiO2, Ag ja Laponite, joiden nanopartikkelien
pitoisuus on yli 50 %. Polymeeriemulsioita ei lasketa nanomateriaaleiksi.

Nitromyskit ja polysykliset myskiyhdisteet

NTA (nitrilotrietikkahappo), CAS-no. 139-13-9 ja sen suolat

Mikromuovit

Metyylidibromiglutaronitriili (MG, CAS-nro 35691-65-7)

Optiset valkaisuaineet

O|gojoo|ioa
O|gojoo|ioa

Orgaaniset klooriyhdisteet, hypokloriitit ja hypokloorihapoke

Poikkeus: kompleksinmuodostajat, kuten MGDA ja GLDA, voivat sisaltda NTA:ta
epapuhtautena raaka-aineessa alle 0,2 %:n pitoisuuksina, jos lopputuotteen pitoisuus on alle
0,1 %.

PBT- ja vPvB-aineet REACH-asetuksen liitteen XIIl mukaisesti, mukaan lukien aineet, joita [ [
tutkitaan ECHA PBT -arviointiluettelon mukaisesti https://echa.europa.eu/pbt/-
[dislist/details/0b0236e1889ab857

Fosfaatit O O
Ftalaatit (ftaalihapon esteritn CAS nro 88—99-3) O O
Poly- ja perfluoratut aineet (PFAS) [ [
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Mahdolliset tai tunnistetut hormonihairitsijat EU-jasenmaiden "Endocrine Disruptor Lists” -
luetteloiden I, Il ja Ill mukaisesti:

https://edlists.org/the-ed-lists/list-i-substances-identified-asendocrine-disruptors-by-the-eu

https://edlists.org/the-ed-lists/list-ii-substances-under-eu-investigation-endocrine-disruption

https://edlists.org/the-ed-lists/list-iii-substances-identified-asendocrine-disruptors-by-
participating-national-authorities

Kvaternaariset ammoniumyhdisteet, jotka eivat ole hajoa aerobisesti tai anaerobisesti (kuten
DTDMAC, DSDMAC, DHTDMAC ja DADMAC).

Siloxaanit

Hopea, kolloidinen hopea ja nanohopea

Ehdokasluettelo erityista huolta aiheuttavista aineista https://www.echa.europa.eu/candidate-
list-table

Triklosaani

VOC

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet maaritelladn komission haihtuvien orgaanisten yhdisteiden
paastojen rajoittamista koskevan direktiivin 1999/13/EY mukaisesti yhdisteina, joiden
hdyrynpaine > 0,01 kPa 20 °C:n lampétilassa.

Poikkeus isopropanoalille, etanolille (sisaltden denaturointiaineet) ja hajusteille. Huomaa, etta
hajusteiden, isopropanolin ja etanolin (sekd denaturointiaineiden) pitaa tayttaa taman
kriteeridokumentin kaikki muut vaatimukset.

Og| Oooor o
Og| Oooor o

Spraytuotteet KYLLA | El
Onko tuote spraytuote? O O
011: Onko tuote aerosoleja muodostava suihke manuaaliseen kaytt6on? Naihin sisaltyvat [ [
kayttévalmiit tuotteet seka tuotteet, jotka siivousyritys itse siirtdd spraypulloihin/suihkepulloihin.

011 Jos kylla, sisaltaako se H317 tai H334 -luokiteltuja hajusteita ja/tai allergisoivia [
sailontaaineita?

Paikka ja paivays Yritys
Vastuuhenkild Vastuuhenkilon allekirjoitus
Puhelin Sahkdposti
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Liite 3

Esimerkkeja perehdyttamisesta

Alla on esimerkkeji perehdytyksen aiheista. Seuraavat moduulit tai aiheet
vastaavat paasaantoisesti EFCI:n ja UNI-European suosituksia.

e Huonekalujen siivous.
e Lattiapintojen siivous.

e Suihkutilojen ja saniteettitilojen siivous.

e Jitteiden tunnistaminen ja lajittelu oikeisiin jakeisiin, esim. muovi, lasi,
metalli seké biojéte.

o Syy-yhteydet, esimerkiksi puhdistusaineiden valinta, annostelu, vaarat
tyorutiinit ja niiden vaikutukset resurssien kulutukseen ja
ympéaristopaastoihin.

e Henkilokohtainen tyoturvallisuus ja tyoterveys koskien
puhdistusaineiden valintaa ja kaytto4, siivoustehtdvan suunnittelu ja
toteutus. Turvallisuusméaariykset. Vadrista tyorutiineista ja
puhdistusaineiden vaarasta kasittelysté johtuva tyékuormitus.

o Tyoétehokkuus.

¢ Oman yrityksen markkinointi.
o Tyo6ssa kehittyminen.
o Taloudellinen ajotapa.

Seuraavassa taulukossa on mainittu mahdollisia koulutusten aiheita ja niiden
kuvauksia. Useat aiheet ovat olennaisia seké siivouspéaallikaille etta siistijoille.

Aihepiiri

Aihe

Selitys

Tekniikka

Siivousvalineisiin ja niiden
kayttdtekniikkaan liittyva
ammattitaito

Antaa riittavat tiedot omien tydalueiden tyon
suunnitteluun toivottuun laatuun (asiakkaan
toivomuksiin) ja siivoussuunnitelmaan nahden.
Tavallisten ja erityisten siivoustekniikoiden ja -koneiden
kaytto.

Siivous- ja puhdistusaineisiin,
kemiallisiin aineisiin ja kasitteisiin,
kuten pH-arvoon ja veden
kovuusasteisiin liittyva
ammattitietous

Opastusta puhdistusaineen valintaan ottaen huomioon
lika, pintojen laatu, ymparisto- ja hygieniavaatimukset.
Perehdytaan ymparistdnakdkulmasta syy-yhteyksiin
esimerkiksi puhdistusaineiden valintaan, annosteluun,
vaariin tyorutiineihin ja niiden vaikutuksiin resurssien
kulutukseen ja ymparistopaastoihin. Opastukseen
sisaltyvat puhdistusaineiden koostumus ja kaytto.

Lattia-, seina- ja kalustemateriaalit

Pintamateriaalien tunnistaminen (esim. linoleumi, muovi,
betoni, sementtimosaiikki ja vastaavat) ja oikean
puhdistusaineen tai kasittelymenetelman valinta ja
oikean siivoustekniikan oikeanlainen kaytto.

Vauriot ja kuluminen

Raportoida vaurioista ja kosteudesta ja vastaavista
rakennuksen huollosta vastaaville henkiléille.

Laadunvarmistus

On osattava arvioida tehdyn tyon laatu ja tehda
siivoussuunnitelma, ja asiakkaan toivomuksia vastaavat
korjaavat toimenpiteet. Laadunvarmistusjarjestelman
tuntemus.

Perehtyminen laadunvalvontajarjestelmaan

Ulkoinen ymparisto

Ymparisto

Opastus asiaankuuluvasta ymparistolainsdadanndsta ja
kemiallisista aineista, joita puhdistusaineet eivat saa
sisaltda. Perehdytaan syy-yhteyksiin esimerkiksi
puhdistusaineiden valintaan, annosteluun, vaariin
tyorutiineihin ja niiden vaikutuksiin resurssien
kulutukseen ja ymparistopaastoihin.

Pohjoismainen ymparistdmerkinta

Pohjoismaisen ymparistdomerkinnan ja siivouspalvelujen
Joutsenmerkkikriteerien opastus.

Siivouspalvelut




Pohjoismainen ymparistomerkinta 076/4

Taloudellinen ajotapa Polttoainetta sdastavan ajon opetusta. Ennakoiva ajo.
Tydympiéristd TyO6ymparisto, tybturvallisuus ja Perehdytys turvallisuusmaarayksiin, asiaankuuluvaan
tydsuojelu tyéturvallisuuslainsaadantdon, vaarallisten kemikaalien

luokitteluun ja kemikaalitoimittajien antamiin ja tyépaikan
omiin kayttdohjeisiin sekd muuta opastusta, jotta
henkilékohtainen turvallisuus siivouksen aikana on
riittava.

Ergonomia ja tydymparisto Vaarien tyorutiinien, tydasentojen ja tybvammojen
yhteys. Oikeiden tydrutiinien opastus

Tybsuunnittelu Siivoussuunnitelmien laatiminen ja kehittaminen,
siivousvaunujen pakkaaminen, tyon suunnittelu
suhteessa siivoussuunnitelmaan, laatu, tyévuorot,
kuormitus jne.

Palvelu Asiakaspalvelu ja -dialogi

Johtaminen Siivouspaallikdille perehdytysta tyonohjaustekniikkaan,
talous- ja kustannuslaskelmiin, tydpsykologiaan ja
henkildstohallintoon.

Siivouspalvelut
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Liite 4 Eettiset vaatimukset

Vaatimuksen 023 dokumentointi eri Pohjoismaissa

Yhteenveto YTdJ-tietopalvelusta, https://tietopalvelu.yt].fi/ Yrityksen tulee olla
arvonlisdvero- ja tydnantajarekisterissi, sekd ennakkoperintirekisterissa.

Verot ja maksut:

Selvitys siité, etta yrityksella ei ole maksamattomia veroja tai maksuja
veroviranomaisille.

Kirjanpito

° Kopio viimeisimmaén tilikauden tilintarkastajan hyvaksymaésté kirjanpidosta.

Vastuuvakuutus

¢ Kopio vastuuvakuutuksesta

Nimilaput/yrityskortit

P Tarkistetaan tarkastuskiyntien aikana
Palkka ja tyoehdot
o A) Ilmoitus mitd tyémarkkinaosapuolten (tyénantajajarjesté/ammattiliitto)

valistd tybehtosopimusta noudatetaan. Ilmoituksessa on oltava vastuuhenkilon
nimi, yrityksen nimi, paikka, paivaméaara, puhelinnumero, sidhkopostiosoite ja

allekirjoitus.
Vaihtoehtoisesti:
o B) Palkat, lomat, tyéajat ja vakuutusturva mukaan lukien kollektiivinen

eldketurva, ovat vahintadn vaatimuksessa maaritellyn sopimuksen ehtojen
mukaiset. Ilmoituksessa on oltava my6s vastuuhenkilon nimi, yrityksen nimi,
paikka, paivimaara, puhelinnumero, sihkopostiosoite ja allekirjoitus.
Alihankkijat, jotka tarjoavat tdyden palvelun (ty6voima, puhdistusaineet jne.). —
Kohdassa 024 Vaatimukset alihankkijoille, vaihtoehto B.

Siivouspalvelut


https://tietopalvelu.ytj.fi/

Pohjoismainen ymparistomerkinta 076/4

Liite 5 Alihankkijat, jotka tarjoavat tayden
palvelun (tyontekijat, puhdistusaineet,
jne.)

024 Vaatimukset alihankkijoille, vaihtoehto 2
Alihankkijoiden on taytettava:

o (023 Joutsenmerkin eettiset vaatimukset.
e Joutsenmerkityssa siivouspalvelussa kédytettdvien puhdistusaineiden
tulee tayttaa vaatimukset:

e 09 Ei-ympaéaristomerkityt puhdistusaineet, vaaraluokka ja
e 010 Ei-ymparistomerkityt puhdistusaineet: aineet, joita ei saa
sisaltya.

S

Liitteen 4 mukaiset asiakirjat vaatimuksesta 023 Eettiset vaatimukset

o>

Luettelo talld hetkelld kidytossa olevista siivoustuotteista, Kdyta "Template for
reporting requirements” mallin "Cleaning products” taulukkoa.

Taulukossa "Mddritelmdt” on kuvaus ja esimerkkejd erilaisista
puhdistusaineista, jotka saattavat olla merkityksellisid, ja siitd, miten ne on
mddaritelty Joutsenmerkin kriteereissd.

Pohjoismainen ympéaristomerkinta tarkistaa tayttavatko puhdistusaineet
vaatimukset.

o Pohjoismainen ympéristomerkinta tarkistaa, tdyttavatko puhdistusaineet
vaatimukset 08, 09 ja 010 (allekirjoitettu liite 2):

Vahvistamme seuraavan:

Yrityksemme suorittaa siivoustoimeksiantoja Joutsenmerkittyjen
siivouspalveluiden hakijalle ja toimittaa edellda kuvatut tarvittavat asiakirjat.

Paikka ja paivays Yritys
Vastuuhenkild Vastuuhenkilon allekirjoitus
Puhelin Sahkdposti

Siivouspalvelut
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Liite 6 Alihankkijat, jotka tarjoavat vain
tyontekijoita

024 Alihankkijan vaatimukset, vaihtoehto B
Vahvistamme alihankkijana seuraavaa:

¢ Omat tyontekijaimme suorittavat siivouksen, emmeké palkkaa muita
alihankkijoita Jousenmerkittyyn siivouspalveluun.

¢ Olemme mukana hakijan perehdytysohjelmassa (022)

e Noudatamme kohdan 023 Eettisia vaatimuksia

e Alihankkijan tulee olla arvonlisidvero- ja tybnantajarekisterissa seki
ennakkoperintédrekisterissa.

Rekisterdinti, jolla vahvistetaan arvonlisdveron ja tyonantajan
sosiaaliturvamaksujen rekisterdéinti.

Arvonlisivero ja tyonantajarekisteri:

Yhteenveto YTJ-tietopalvelusta, https:/tietopalvelu.yt;j.fi/

Verot ja maksut

Selvitys siitd, etta yritykselld el ole maksamattomia veroja tai maksuja
veroviranomaisille.

Vahvistamme seuraavan:

Tyontekijéiden tulee kayttaa ndkyvilla olevaa nimikylttia tai yrityksen korttia,
jotta asiakas ndkee palvelun suorittajan. Liséksi tyontekijoiden on osoitettava
henkil6llisyytensa voimassa olevalla henkil6llisyystodistuksella tarvittaessa.

-Olemme mukana hakijan perehdytysohjelmassa (022).

Paivays Yhteyshenkilon allekirjoitus
Yrityksen nimi Nimenselvennys
Puhelin Sahkoposti
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