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Pohjoismaiden ministerineuvosto paatti vuonnal989 perustaa vapaaehtoisen ja virallisen ymparistomerkin. Alla olevat
organisaatiot/yritykset vastaavat merkin toiminnasta kyseisten maiden hallitusten toimeksiannosta. Lisitietoa yritysten
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www.svanemaerket.dk

Ruotsi:

Miljémarkning Sverige AB
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SE-100 64 Stockholm
Puh: +46 8 55 55 24 00
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Henrik Ibsens gate 20
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Islanti:
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Sudurlandsbraut 24

1S-108 Reykjavik

Puh: +354 591 20 00
svanurinn@ust.is
www.svanurinn.is
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Mika on Joutsenmerkitty siivouspalvelu?

Joutsenmerkitty siivouspalvelu:

o kayttdaa ymparistomerkittyja puhdistusaineita

o kemikaalien kaytté on minimoitu

o kuljetusten ymparistévaikutukset on minimoitu

e henkilokunnalle on annetu ymparistékoulutusta ja he tuntevat ymparistomyotaiset
puhdistusmenetelmat

e on laatujarjestelma, joka varmistaa hyvan siivouksen.

Miksi valita Joutsenmerkki

e Siivouspalvelut voivat kayttaa Joutsenmerkkia markkinoinnissaan. Joutsenmerkki on
erittain tunnettu ja arvostettu Pohjoismaissa.

e Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa tiedottaa yrityksen
ymparistotyosta ja sitoutumisesta ymparistoasioiden hoitoon asiakkaille ja ostajille
seka tavaran hankkijoille/toimittajille.

o Joutsenmerkki selventaa tarkeimmat ymparistorasitteet ja opastaa kuinka yritykset
voivat vahentda paastoja, luonnonvarojen kdyttoa ja jatekuormitusta.

o Ympadristoystavallinen palvelu antaa yritykselle hyvat valmiudet viranomaisten
tuleviin ymparistévaatimuksiin.

e Joutsenmerkin voidaan katsoa olevan suunnannayttaja yrityksen ymparistotyolle.

e Joutsenmerkki asettaa ymparistovaatimusten lisdksi vaatimuksia myos tuotteen
laadulle. Hyva laatu on ymparistoteko ja Joutsenmerkki on myds laadun tae.

Mita voidaan Joutsenmerkita

Yritykset, jotka tarjoavat tavallisia siivouspalveluita ja/tai ikkunanpesupalveluita, voivat
saada Joutsenmerkin. Tavallisilla siivouspalveluilla tarkoitetaan sellaisia saannollisia
siivoustoimenpiteita, jotka ovat valttamattomia sisatilojen puhtaanapitoon. Tallaisiksi
katsotaan tilojen tarkastaminen, jatteiden kerdaminen, perussiivous, lattianhoito (lakan- ja
vahanpoisto mukaan lukien) ja sisatilojen lasipintojen puhdistaminen (kuten toimistotilojen
lasiseindt). Tarkastamisella tarkoitetaan sitd, etta siivoustyontekijat lapikayvat ensin tilan ja
arvioivat siivoustarpeen ja tyhjentavat roska-astiat. Tavallisia siivouspalveluita kutsutaan
tassa asiakirjassa siivouspalveluiksi.

Siivousta voidaan suorittaa tyétiloissa, WC-tiloissa, ravintoloissa, hotelleissa, kouluissa tai
yksityiskodeissa, naihin kuitenkaan rajoittumatta.

Ikkunanpesulla tarkoitetaan julkisivujen ikkunoiden puhdistamista (sisa- ja ulkopuolelta).

Jos yritys tarjoaa seka tavallisia siivouspalveluita (lattianhoito mukaan lukien) etta
ikkunanpesua, molemmat palvelut voidaan joutsenmerkita. Tavallisilla siivouspalveluilla
tulee aina olla lupa, mutta luvan hakeminen ikkunanpesupalveluille on vapaaehtoista.
Ikkunanpesupalveluiden tulee tayttaa kaikki pakolliset vaatimukset, joissa on merkinta "(IP)"
(kaikki O-vaatimukset, poikkeuksena 02, 09 ja 013). Ikkunanpesua voi markkinoida
Joutsenmerkittyna ainoastaan, mikali se sisdltyy lupaan.
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Erikoissiivouspalvelut eivat kuulu tuoteryhmaan. Pohjoismainen ymparistémerkinta katsoo
erikoissiivouspalveluiksi seuraavat siivouspalvelut: desinfiointi, tahranpoisto matoista,
saneeraustyo (esimerkiksi homeen ja asbestin poisto), onnettomuuksien (kuten tulvien ja
tulipalojen) jalkeen tehtdvat puhdistustyot, ilmastointikanavien puhdistus, teollisuuden
tuotantotilojen puhdistus (kuten puhdastilat, elintarviketeollisuuden ja maatalouden
tuotantotilat), julkisivujen pesu seka rakennusten ja leikkaussalien perusteellinen puhdistus.
My0s alueet, jotka kuuluvat joutsenmerkittyyn siivoustoimeksiantoon, mutta joilla tulee
tehda erikoispuhdistusta hygieniasyistd, lasketaan erikoissiivoukseksi (esimerkiksi
paivittaistavarayritysten keittiot) Pohjoismaisen ympaéristomerkinnan hyvaksynnalla.

Tama mahdollistaa Joutsenmerkin hakemisen yksityisille kayttajille, yrityksille ja julkisille
tahoille suunnatuille siivouspalveluille.

Hakija voi hakea Joutsenmerkkia erilliselle yksikélle tai osastolle (esimerkiksi alueelliset
osastot tai jaostot), silla edellytykselld, etta ne ovat erillisid taloudellisia tulosyksikdita. Tassa
tapauksessa sen tulosyksikén nimi tai niiden tulosyksikdiden nimet, jolle tai joille
Joutsenmerkkia haetaan, tulee mainita hakemuslomakkeessa. Hakija ei voi kuitenkaan hakea
Joutsenmerkkia tietyille asiakkaille tai tietylle siivouspalvelukonseptille.

Hakija voi tarjota myos erikoissiivouspalveluita tai muita palveluita, joita nama kriteerit eivat
koske. Naita ei kuitenkaan saa markkinoida osana joutsenmerkittyja siivouspalveluita. Vain
Joutsenmerkkiin kuuluvia palveluita voidaan markkinoida Joutsenmerkilla.

Joutsenmerkin hakeminen

Hakeminen ja maksut

Tietoa tdman tuoteryhman hakemisesta ja maksuista saa Joutsenmerkin kotisivuilta, katso
osoitteet sivulta 3.

Mitad vaaditaan?

Hakemus koostuu hakemuslomakkeesta/nettilomakkeesta ja dokumentaatiosta, joista nakyy
vaatimusten tayttyminen.

Hakemuksen laatimista helpottamaan on olemassa erillinen laskentatyokalu (Excel), joka on
saatavissa Ymparistomerkinnasta.

Siivouspalveluiden kriteerit koostuvat pakollisista ja pistevaatimuksista. Pakolliset
vaatimukset merkitdan O + numero ja ne on aina taytettava. Pistevaatimukset merkitaan P +
numero ja jokainen pistevaatimus antaa tietyn pisteen. Pisteet lasketaan yhteen ja luvan
saamiseksi on tietty pistemaara saavutettava. Ikkunanpesuaineissa on taytettava kaikki
vaatimukset, jotka on merkitty (IP) (kaikki O-vaatimukset lukuun ottamatta 02, 09 ja 013).

Jokaisen vaatimuksen kohdalla on kuvattu, miten vaatimus on dokumentoitava. Tekstissd on
lisaksi erilaisia symboleja, joilla kuvataan dokumentointitavat. Symbolit ovat:

< Ldhetd dokumentaatio hakemuksen mukana

P Tarkistetaan paikan paalla.
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Joutsenmerkkiin vaaditaan:

e Pakolliset vaatimukset on aina taytettava.

e Vahintadn 58 % kokonaispistesummasta on saavutettava, katso vaatimus 013
Pisteyhteenveto.

e Pohjoismainen ympaéristomerkintd on tarkistanut paikan paalla vaatimusten
tayttymisen.

Pohjoismainen ymparistomerkinta kasittelee kaiken saadun tiedon luottamuksellisesti.
Alihankkijat voivat Iahettda dokumentaatiota suoraan Pohjoismaiselle ymparistomerkinnalle,
my0s tama tieto kasitellddn luottamuksellisesti

Luvan voimassaoloaika

Ymparistomerkin kayttooikeus on voimassa niin kauan kuin tuote tayttaa vaatimukset tai
kunnes kriteereiden voimassaoloaika paattyy. Ymparistomerkinnalld on oikeus pidentaa
kriteereiden voimassaoloaikaa seka tarkistaa kriteereiden sisaltéa. Mikali kriteereita
pidennetaan, myos luvan voimassaoloaikaa pidennetaan automaattisesti ja luvanhaltijaa
tiedotetaan asiasta.

Ymparistomerkinta ilmoittaa uusista tdman jalkeen voimaan tulevista vaatimuksista
viimeistdaan vuotta ennen kriteereiden paattymispaivaa. Nain luvanhaltijalle annetaan
mahdollisuus uusia kayttélupansa.

Tarkistus paikan paalla

Hakemuksen yhteydessa Pohjoismainen ymparistdmerkinta tarkistaa paikan paalla, etta
vaatimukset taytetdan. Tarkastuskaynnin yhteydessa on voitava esittaa laskelmien
perusteet, lahetettyjen todistuksien alkuperaiskappaleet, mittauspoytakirjat, ostotilastot ja
vastaavat, jotka vahvistavat vaatimusten tayttymisen.

Lisatiedot

Ymparistomerkintd antaa mielelldan lisatietoja, katso osoitteet sivulta 3. Lisatietoa ja apua
hakemiseen l6ytyy kunkin maan Ymparistomerkintdaorganisaation kotisivuilta.
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1 Yleiset vaatimukset

01 Yrityksen ja palvelun kuvaus (IP)

Hakijan tulee kuvailla tarjottavat siivouspalvelut liitteen 1 mukaisesti. My6s alihankkijoiden
kaytto tulee selvittaa.

Alihankkijoilla tarkoitetaan siivouspalveluiden palveluntarjoajia (ulkoisia yrityksid, jotka
tarjoavat palveluita suoraan hakijan asiakkaille hakijan toimeksiannosta ja hakijan lukuun
ja riskilld). Katso myds alihankkijoita koskeva vaatimus 021.

= Kuvaus tarjottavista siivouspalveluista, joille Joutsenmerkkia haetaan liitteen 1 mukaisesti.

02 Siivottava pinta-ala neliometreina
Hakijan tulee laskea siivottavan lattiapinta-alan maara neliometreina vuodessa.

Siivottavalla lattiapinta-alalla nelimetreind tarkoitetaan tuoteryhmédmddritelmédn mukaan
siivottavan pinta-alan mddrdd.

Vaatimus 02 ei koske ikkunanpesua.
Siivottava pinta-ala neliémetreina voidaan laskea kahdella tavalla:

1) Sopimuksissa mainitun siivoustiheyden ja neliometrimaaran perusteella. Katso
laskentaesimerkki liitteessa 2.

2) Henkilotyovuosikohtaisten tyotuntien perusteella:
Nelidmetrien maara vuodessa = henkilétyévuosien maira x 330 000 m?

Henkil6tyévuosien mddrd kerrottuna vuosityén malliarvolla (kokopdivdisen tyontekijin
katsotaan siivoavan 330 000 m? vuodessa).

< Selvitys siivotun lattiapinta-alan méaarasta neliometreind vuodessa.

Kdytettdessa vaihtoehtoa 1:

= Selvitys (laskentataulukko) kaikista asiakkaista, josta kay ilmi siivottavien neliometrien
maara viikossa tai kuukaudessa, kerrottuna vuositasoa vastaavaksi.

P Sopimukset, joista ilmenee siivottavien neliometrien maara, tarkistetaan tarkastuskaynnin
yhteydessa.
Kaytettdessa vaihtoehtoa 2:

= Yhteenveto tyontekijoista, josta kay ilmi heidan osuus kokonaishenkil6tydvuosista.

2 Kemikaalivaatimukset

Kemikaaleilla tarkoitetaan kaikkia siivouksessa, lattianhoidossa ja ikkunanpesussa
kaytettavia kemiallisia tuotteita, katso taulukko liitteessa 3. Lisdksi vaatimus koskee myds
moppien ja liinojen pesuun kaytettavia tekstiilipesuaineita (seka yrityksen omassa etta
ulkopuolisessa pesulassa). Sellaisista kemikaaleista, jotka eivat ole ymparistomerkittyja,
tulee toimittaa Pohjoismaiselle ymparistomerkinnalle luokitusta (O7) ja sisaltyvia aineita (08
ja 09) koskevat tiedot. Kemikaalin valmistaja voi toimittaa dokumentaation suoraan ja
luottamuksellisesti Pohjoismaiselle ymparistomerkinnalle (katso liite 4). Pohjoismainen
ympadristomerkinta paattaa dokumentaation perusteella, tayttyvatko vaatimukset 07, O8 ja
09, ja ilmoittaa tasta luvanhakijalle.

Vaatimukset 06 ja P2 eivat koske siivousyrityksid, jotka kdyttavat vahemman kuin 25
mikrolitraa kemikaaleja yhta siivottua neliémetria kohti vaatimuksen O5 mukaisesti.
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Ymparistomerkityksi teknokemian tuotteiksi lasketaan Joutsenmerkilld, EU-ymparistomerkilla tai Bra
Miljovalilla merkityt tuotteet.

03

04

05

Kemikaalien tiedot (IP)

Liita paivitetty lista kdytossa olevista kemikaaleista. llmoita kemikaalin nimi, valmistaja ja
kayttotarkoitus.

Toimittajan kdyttoohjeet tai kayttoturvallisuustiedote on oltava saatavilla tuotteen
kayttajille.

Hankintaluettelo talla hetkelld kdytettavista kemikaaleista. Ilmoita kemikaalin nimi,
valmistaja ja kayttotarkoitus. Liitetta 5 tai laskentataulukkoa voidaan kayttaa.

REACH-kemikaaliasetuksen (1907/2006/EY) liitteen Il mukainen kaytt6éturvallisuustiedote ja
kayttoohje on oltava saatavilla tuotteen kayttdjille. Tarkistetaan paikan paalla.

Oikea annostelu (IP)

Oikean annostelun takaamiseksi kaikkien tyontekijoiden on saatava kemikaalien
annosteluohjeet tai mittavalineet tyopisteisiinsa. Lisdksi niiden yritysten, jotka pesevat
liinat ja mopit itse, tulee kayttdad annostelijaa pesun yhteydessa. Taman on oltava osa
siivouspalvelun menettelytapoja.

Kopio menettelytapaohjeistuksesta.

Tarkistetaan paikan paalla.

Kemikaalien kulutus (IP*)
Kemikaalien kulutus ei saa olla suurempi kuin 400 mikrolitraa/m?.

*|kkunanpesussa kaytettavia kemikaaleja ei huomioida kemikaalien kdyttomaarassa, vaan
ne ilmoitetaan erikseen.

Kulutus lasketaan tuotteiden kokonaiskaytdn perusteella (tuotteen sisdltdama vesi mukaan
lukien). Tekstiilien pesuaineet moppien ja siivousliinojen pesemiseen (sekd oma pesu etta
pesulat) lasketaan mukaan kayttémaaraan. Jauhemaiset tekstiilinpesuaineet huomioidaan
laskennassa seuraavasti: 1 g vastaa 5 ml

Katso esimerkit mukaan laskettavista puhdistusaineista liitteestd 3. Erikoispuhdistukseen
kdytettdvdt kemikaalit voidaan jéttdd pois laskelmasta.

Kemikaaleja, joita siivousyritys késittelee asiakkaan puolesta ja jotka eivit liity suoraan
siivouspalveluihin, kuten esimerkiksi konetiskiaineen téyttdmisté asiakkaan tiskikoneisiin,
kdsitiskiaineen tdyttdmistd asiakkaan kdyttéén tai nestesaippuan tdyttdmistd WC-tiloissa,
ei lasketa mukaan.

1 litra = 1 000 000 mikrolitraa. 1 mikrolitra = 0,000 001 litraa.

Ostotilastot kaikilta kemikaalintoimittajilta. Ilmoita kemikaalin nimi ja ostettu méaara
vuositasolla.

limoita ikkunanpeuun kaytettdvien kemikaalien maara erillddan muusta
kemikaalinkulutuksesta.

Kaytettdessa ulkopuolista pesulaa moppien ja siivousliinojen pesuun on seuraavat asiat
dokumentoitava kemikaalien kokonaiskulutuksen laskemisessa:

Pesulan vahvistus siivousliinojen ja moppien pesussa kaytetysta pesuaineesta per kilo.
Vaihtoehtoisesti kdytetdan standardiarvoa 11 ml/kg.

Pesulan vahvistus tai lasku, josta nakee pestavien moppien ja liinojen maaran per vuosi.

Kemikaalien kulutus per m2. Kayt4 liitett3 6 tai laskentataulukkoa.
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P1

06

P2

07

Kemikaalien kulutus*

Kemikaalien kulutus alle 150 mikrolitraa vuoden aikana siivottua neliometrid kohden: 5 p
Kemikaalien kulutus 151-200 mikrolitraa vuoden aikana siivottua neliometria kohden: 4 p
Kemikaalien kulutus 201-250 mikrolitraa vuoden aikana siivottua neliometrid kohden: 3 p
Kemikaalien kulutus 251-300 mikrolitraa vuoden aikana siivottua neliometria kohden: 2 p
Kemikaalien kulutus 301-350 mikrolitraa vuoden aikana siivottua neliometrid kohden: 1 p
Katso O5 Kemikaalien kulutus, josta I6ytyy laskelman selvitys.

* Ikkunan pesussa kdytettdvid kemikaaleja ei siséllytetd muuhun kemikaalinkdyttéén, vaan
mddrd ilmoitetaan erikseen.

Katso O5 Kemikaalien kulutus.

Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus (IP)

Siivoukseen kaytettadvista teknokemian tuotteista vahintdan 80 % on oltava
ymparistomerkittyja.

Pohjustusvahat, lattiavahat ja vahanpoistoaineet ovat poikkeus vaatimuksesta.

Vahintdan 80 % kaikista ikkunanpesuaineista on oltava ymparistomerkittyja.

Ympdristémerkityllé teknokemian tuotteilla tarkoitetaan Joutsemerkittyjd, EU-
ympdristémerkittyjd tai Bra Miljéval -merkittyjé tuotteita.

Kulutus lasketaan kéytettyjen puhdistusaineiden kokonaismddrdn perusteella (tuotteen
siséltdmd vesi mukaan lukien). Moppien ja siivousliinojen omaan pesuun kdytettdvdit
tekstiilipesuaineet tulee myés laskea mukaan. Jauhemaiset tekstiilinpesuaineet
huomioidaan laskennassa seuraavasti: 1 g vastaa 5 ml.

Middiré lasketaan tilavuusprosentteina kdytettyjen kemikaalien kokonaismddrdsté
vuodessa.

Katso esimerkit mukaan laskettavista puhdistusaineista liitteestd 3. Erikoispuhdistukseen
kdytettdvdt kemikaalit voidaan jéttdd pois laskelmasta.

Ympadristomerkittyjen teknokemian tuotteiden laskelma. Kayta liitettd 6 tai laskentarkkia.

Ymparistomerkityt kemikaalit

Ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on 96-100 tilavuusprosenttia:
3 pistetta.

Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus on 90-95 tilavuusprosenttia:
2 pistetta

Ympaéristomerkittyjen kemikaalien osuus on 84-89 tilavuusprosenttia: 1 piste

Katso 06 Ymparistomerkittyjen kemikaalien osuus.

Ymparistomerkittomat kemikaalit, vaaraluokitus (IP)

Kemikaalit, joilla ei ole ymparistomerkkia, eivat saa olla taulukon 1 mukaisesti luokiteltuja.
Vaatimus koskee my0s puhdistus- ja kosteuspyyhkeitd, sekd moppeihin lisattyja
kemikaaleja (puhdistusaineampullit toimitusten yhteydessa). Vaatimus koskee lisaksi
moppien ja siivousliinojen pesemisessa (seka oma pesu etta pesulat) kdytettavia
kemikaaleja®.
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Taulukko 1 Kemiallisten tuotteiden luokittelu

29.11.2022

CLP-asetus 1272/2008

Luokitus

Vaaraluokka ja -kategoriakoodit

Vaaralauseke

Vesiympdristolle vaarallinen

Aquatic Acute 1
Acuatic Chronic 1-4

H400, H410, H411, H412****,
H413

Valitén myrkyllisyys

Acute Tox. 1-4

H300, H310, H330,
H301, H311, H331,
H302* H312*, H332*

Kerta-altistumisesta ja
toistuvasta altistumisesta
aiheutuva elinkohtainen
myrkyllisyys

STOT SE 1-2
STOT SE 3 (Koskee vain spray-tuotteita)
STOT RE 1-2
STOT RE 1-2

H370, H371, H372, H373

H335 (Koskee vain spray-
tuotteita**)

Vakava silmavaurio / silméa-
arsytys

Eye Dam. 1 (Koskee vain spray-tuotteita)

H318 (Koskee vain spray-
tuotteita **)

Aspiraatiovaara

Asp Tox. 1

H304

Hengitysteita tai ihoa
herkistavat aineet

Resp. Sens. tai Skin Sens. 1/1A/ 1B

H334, H317 tai EUH 208-
lausekkeella merkityt:
"Sisaltaa (herkistavan aineen
nimi). Voi aiheuttaa allergisen
reaktion.” ***

Sydpaa aiheuttava Carc. 1A/1B/2 H350, H351

Sukusolujen perimaa Muta. 1A/B/2 H340, H341

vaurioittava

Lisdantymiselle vaarallinen Repr. 1A/1B/2 H360, H361
- H362

Huomaa, ettd valmistaja vastaa tuotteen luokituksesta.

! Joutsenmerkittyja pesuloita kdytettdessa ei tarvita dokumentaatiota kemikaaleista.

* Ammattikayton tuotteet voidaan luokitella H302, H312 ja H332, jos pakkaus on muotoiltu
niin, etta kdyttaja ei joudu kosketuksiin tuotteen kanssa.

** Spraypulloissa tai vastaavilla suuttimilla varustetuissa annostelijoissa, olevat tuotteet
voidaan merkita lausekkeilla H335 ja H318, jos niista ei tule suihkepilvea.

*** \Vaatimus ei koske tekstiilipesuaineita, jotka luokitellaan lausekkeilla H334, H317 tai
lausekkeella EUH 208 "Sisaltaa (herkistavan aineen nimi). Voi aiheuttaa allergisen reaktion."
entsyymipitoisuuden perusteella. Tama edellyttaa kuitenkin, etta entsyymit ovat
kapseloituina tai nestemaisessd muodossa.

****Tekstiilipesuaineet, jotka sisaltavat vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1), saavat
poikkeuksen luokitukselle H412, jos annostelu tapahtuu automaattisen

annostelujarjestelman avulla.

1907/2006 /EY) liite Il mukaan.

Valmistajan vakuutus (liite 4). Tuotteen kayttoturvallisuustiedote REACH-asetuksen (asetus

Jos tuote on luokiteltu vaara-lausekkeilla H302, H312 tai H332: tuotepakkauksen tekninen

kuvaus ja tuotteen kayttoohje, joista kdy ilmi, miten kayttdja voi valttya joutumasta

kosketuksiin tuotteen kanssa.

Siivousyrityksen selvitys siitd, ettd vaaralausekkeilla H318 ja H335 merkittyja tuotteita ei

kadyteta spraypulloissa (laimennettuina tai laimentamattomina, katso liite 5).
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Ei-ymparistomerkityt kemikaalit: aineet, joita ei saa sisaltya (IP)

Tuote ei saa sisaltdaa seuraavia ainesosia. Vaatimus koskee myos puhdistuspyyhkeisiin
sisaltyvia kemikaaleja seka moppeihin lisattyja kemikaaleja (puhdistusaineampulleja
kosteamopeissa). Vaatimus koskee lisdksi moppien ja siivousliinojen pesemisessa (sekd oma
pesu ettd pesulat) kdytettivia kemikaaleja?.

e Reaktiiviset klooriyhdisteet, kuten natriumhypokloriitti.

e Orgaaniset klooriyhdisteet

o Alkyylilfenolitoksylaatit (APEO-yhdisteet) ja/tai alkyylifenolijohdannaiset (APD)
e Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS)

e EDTA* ja sen suolat

e DTPA

e Nanomateriaalit/-partikkelit**

e Perfluoratut ja polyfluoratut alkyloidut yhdisteet (PFAS-yhdisteet)***
e Metyylidibromoglutaronitriili (MG)

e Optiset valkaisuaineet

e Nitromyskit ja polysykliset myskiyhdisteet

e Hormonitoimintaa héiritsevia aineita (EDC) koskevan EU:n strategian mukaisesti
hormonitoimintaa hairitseviksi arvioidut aineet, kategoria | tai Il. Luettelo on
kokonaisuudessaan osoitteessa
http://ec.europa.eu/environment/endocrine/documents/final_report_2007.pdf
(liite L, sivu 238).

e Aineet, jotka EU on maaritellyt PBT- (Persistent, bioaccumulable and toxic) tai vPvB-
aineiksi (very persistent and very bioaccumulable) REACHasetuksen liitteen XIII
mukaisesti sekd aineet, jotka tayttavat nama kriteerit

e Kandidaattilistan aineet: http://echa.europa.eu/candidate-list-table

e Aineet, jotka CLP-asetuksen 1272/2008:n mukaan luokitellaan CMR (kategoria 1 tai
2)

Vaatimukset koskevat kaikkia tuotteeseen sisdltyvié aineita. Epdpuhtauksia ei lasketa
sisdltyviksi aineiksi eivéitkd vaatimukset siten koske niitd.

Sisdltyvdt aineet ja epdpuhtaudet mddritelldén alla olevan mukaan, jos muuta ei
vaatimuksissa mainita.

Sisdltyvdt aineet: kaikki tuotteen aineet, myds raaka-aineiden lisdaineet (kuten sdiléntd- ja
stabilointiaineet). Sisdltyviksi aineiksi katsotaan myéds aineiden tunnetut hajoamistuotteet
(kuten formaldehydi, aryyliamidi ja in-situ-sdilontéaineet).

Epdpuhtaudet: tuotannon ja raaka-ainetuotannon jadmdit, joiden pitoisuus valmiissa
tuotteessa on alle 100 ppm (0,0100 paino- %, 100 mg/kg).

Yli 1,0 %:n epdpuhtauspitoisuuksia raaka-aineissa pidetddn aina sisdltyvind aineina.

Esimerkkeja epdapuhtauksista ovat reagenssien jaamat, jddannésmonomeerit, katalysaattorit,
sivutuotteet, aineen puhdistukseen kaytetyt kemikaalit ("scavengers”), tuotantovilineiden
puhdistusainejadamat seka ”carry over” tuotantolinjoista.

1Joutsenmerkittyjd pesuloita kédytettdessé ei tarvita dokumentaatiota kemikaaleista.

* Kiintedt saippuatuotteet (esim. saippuahiutaleet) voivat siséltdd EDTA:ta ja fosfonaattia
yhteenlaskettuna 0,6 %.

** Nanomateriaalien mddritelmé noudattaa Euroopan komission 18.10.2011 antamaa
nanomateriaalien mddritelmdd: Nanomateriaali "tarkoittaa luonnollista materiaalia,
sivutuotemateriaalia tai valmistettua materiaalia, joka sisdltdd hiukkasia joko vapaina,
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agglomeroituneina tai aggregoituneina ja jonka hiukkasista véhintddn 50 prosenttia
lukumddréperusteisen kokojakauman mukaisesti on kooltaan 1-100 nm tai jonka
ulkomitoista yksi tai useampi on 1-100 nm.". Nanomateriaaleja ovat esimerkiksi ZnO, TiO2,
Si02, Ag ja Laponite, joiden nanopartikkelien pitoisuus on yli 50 %. Polymeerejé ei lasketa
nanomateriaaleiksi

***poijkkeus pohjustevahoille ja lattiavahoille. Ks. vaatimus O9.

Valmistajan vakuutus (liite 4).

Pohjustusaineiden ja lattiavahojen sisdltamat fluori- ja silikonitensidit

Fluoritensidit pohjustusvahoissa ja lattiavahoissa

Fluoritensideja saa ndihin tuotteisiin sisaltya enintdan 0,025 p- %.

Tuotteen sisaltamien fluoritensidien fluoratun hiiliketjun pituus saa olla enintdaan 5
hiiliatomia.

Huom! Jos tuote sisaltaa silikonitensideja, tuotteessa ei saa olla fluoritensideja.

Valmistajan vakuutus, joka osoittaa, etta fluoritensidien pitoisuus tuotteessa on enintaan
0,025 p- % (Liite 4).

Valmistajan vakuutus, etta fluoritensidien fluoratun hiiliketjun pituus on
enintaan 5 (Liite 4).

Silikonitensidit pohjustusvahoissa ja lattiavahoissa

Silikonitensidejé saa ndihin tuotteisiin sisdltyd enintédn 0,25 p- %.
Huom! Jos tuote sisdltdd fluoritensidejd, tuotteessa ei saa olla silikonitensidejé

Valmistajan vakuutus, joka osoittaa, etta silikonitensidien pitoisuus tuotteessa on enintdan
0,025 p- % (Liite 4).

Hajusteet ja sailontdaineet aerosolia muodostavissa spraytuotteissa (IP)

Aerosoleja muodostavat spraytuotteita, jotka sisdltdvat hajusteita ja/tai vaaralausekkeilla
H317 tai H334 luokittuvia herkistavia sdilontaaineita ei sallita manuaalisessa kaytdssa.
Naihin sisaltyvat kdyttovalmiit tuotteet seka tuotteet, jotka siivousyritys itse siirtaa itse
spraypulloihin.

Kuvaus menettelytavoista ja tuotteista, jotka osoittavat, ettd vaatimus tayttyy.

Kaytettavien kemikaalien luetteloon tulee merkitad spraytuotteet tai spraypulloihin
taytettavat tuotteet (katso liite 5).

Kuljetusvaatimukset

Jos hakijalla ei ole ajoneuvoja, joita kdytetddn siivoustoimintaan, kuljetuksia koskevia
vaatimuksia ei tarvitse huomioida.

O11

Ajoneuvojen hankinta (IP)

Uusien hankittujen ajoneuvojen tai uusien leasing-ajoneuvojen tulee tayttda viimeisin
voimassa oleva Euronorm (Euro-luokitus) hankintahetkelld. Vaatimusta sovelletaan
Joutsenmerkin hakemuksen jattopaivasta.

Vaatimus koskee hakijan omia henkiléautoja tai leasingautoja, pakettiautoja ja muita
ajoneuvoja, joita kdytetddn siivous- ja ikkunanpesupalveluiden yhteydessd. Vaatimus
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koskee siis tyénjohtajien, toiminnasta vastaavien, siivoustydntekjéiden, suunnittelijoiden,
tarkastajien ja muiden tydntekijdiden tydtehtdvissd kdyttdmié ajoneuvoja.

Uusien ajoneuvojen tulee aina tdyttdd viimeisin Euronorm.

Vaatimus ei koske sdhkékdyttéisid ajoneuvoja, polkupyérid ja muun tyyppisid ajoneuvoja,
joille ei ole Euronormia.

Hankintakaytannot, joilla varmistetaan, ettd uudet hankitut ajoneuvot tai uudet leasing-
ajoneuvot tayttavat viimeisimman Euronormin (Euro-luokitus).

Kuljetuksissa kdytettdavan polttoaineen enimmaismaara (IP)

Vaatimus voidaan tayttaa kahdella tavalla (ikkunanpesupalveluissa voidaan kayttaa vain
kohtaa A):

A) Kuljetuksissa kdytettavan polttoaineen kokonaisméaara ei saa ylittaa
9,0 | bensiinid/100 km

tai

B) Kuljetuksissa kdytettavan polttoaineen kokonaismaara ei saa ylittaa
0,75 ml bensiinia/siivottu m?

Vaatimus koskee kaikkia tyénjohtajien, toiminnasta vastaavien, siivoustyéntekijdiden,
suunnittelijoiden ja tarkastajien siivoustehtdvissd kdyttdmid ajoneuvoja. Vaatimus ei koske
ajoneuvoja, joissa on henkilénostin ikkunanpesua varten.

Jos kdytetddn muuta polttoainetta kuin bensiinié, lasketaan niiden energiasisdltéd
bensiinilitran energiasiséltéd vastaavasti seuraavalla tavalla:

— litramdidrd dieselid x 1,1

— litramddird biodieselid = litramddrd bensiinié
— litramdidrd bioetanolia x 0,6

— kilomddrd vetyd x 3,6

—sdhkén mddrd kWh x 0,2

Pohjoismainen ympdristomerkintd voi hyvéksyd muille polttoaineille (esim. kaasulle)
alhaisempaan polttoarvoon perustuvia muuntoarvoja, jos ne voidaan dokumentoida.

Kdytettdessd yksityisautoja, joista maksetaan kilometrikorvausta, laskelma voidaan tehdd
seuraavalla tavalla: voidaan joko kdyttdd kerrointa 11 litraa bensiinid / 100 km, tai kdyttdd
ajoneuvon annettua polttoaineenkulutusta EU-normin EEC 1999/100 mukaisesti kerrottuna
kertoimella 1,5.

A) Kulutus litroina (bensiini)/100 km: Laskelma polttoaineen vuosikulutuksesta kuljetuksiin
ajettua 100 kilometria kohti. Yleiset tiedot ajoneuvon valmistajalta ajoneuvon
polttoaineenkulutuksesta eivat riita.

B) Kulutus ml/m?: Laskelma polttoaineen vuosikulutuksesta kuljetuksiin siivottua
neliometria kohti.

Polttoaineenkulutus ja ajokilometrien maara tarkistetaan tarkastuskaynnilla.

Pistevaatimukset P3 ja P4

Hakija voi kayttaa vaatimusta P3 tai P4 sen mukaan onko vaatimuksesta 012 dokumentoitu
vaihtoehto A tai B. Hakija voi kdyttaa vain toisen vaatimuksen pisteita
kokonaispistemaarassa.

P3

Polttoaineen hyodyntaminen
Kuljetusten polttoaineenkulutus on alle 5,0 1/100 km: 5 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 5,0 —5,9 1/100 km: 4 p
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Kuljetusten polttoaineenkulutus on 6,0 — 6,9 1/100 km: 3 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 7,0 -7,91/100 km: 2 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 8,0 —8,51/100 km: 1 p

< Laskelma vaatimuksen 012 mukaisesti.

Kuljetusten polttoaineenkulutus alle 0,15 ml/m?: 5 p

Kuljetusten polttoaineenkulutus on 0,15-0,29 ml/m?: 4 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 0,30 — 0,44 ml/m?%: 3 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 0,45 —0,59 ml/m?: 2 p
Kuljetusten polttoaineenkulutus on 0,60 —0,70 ml/m?%: 1 p

< Laskelma vaatimuksen 012 mukaisesti.

4 Jatehuoltoa koskevat vaatimukset

Hakijan on laskettava jatteen maara jateastioihin ja paperikoreihin kaytettyjen jatepussien
maarana milligrammoissa (mg) vuoden aikana siivottua neliometrim&araa (mz2) kohti.

Jatteen madara pisteytetaan seuraavasti:

Jos jatepusseja kuluu alle 40 mg pussia/ m?: 5 pistett3

Jos jatepusseja kuluu 40 - 79 mg pussia/m?: 4 pistett3

Jos jatepusseja kuluu 80-119 mg pussia / m?%: 3pistettd

Jos jatepusseja kuluu 120-159 mg pussia/ m?: 2 pistetta

Jos jatepusseja kuluu 160-200 mg pussia/ m?: 1 pistet3

Siivousvaunuissa kdytettdvid jéitesdkkejé ja saniteettipusseja ei oteta huomioon.

Jos hakijalla on tiedossaan vain kéytettyjen pussirullien lukumddrd, pussin paino voidaan
laskea rullassa olevien pussien keskimddirédisen lukumddrdn perusteella.

Jos hakijalla ei ole tietoa muovipussin painosta, painona kdytetddn laskelmassa 10 g/pussi.

Jos hakijalla on yksi tai useampi asiakas, joiden roska-astioiden tyhjentédminen ei kuulu
siivouspalvelusopimukseen, tai jos siivousyritys ei voi vaikuttaa siihen, mité roskapusseja
asiakas kdyttdd (yritys ainoastaan tyhjentdd roska-astiat), kyseisen asiakkaan roskapussien
kdytt6d ei huomioida. Silloin kyseisen asiakkaan siivottava neliometrimddrd tulee myds
jéttdd pois roskapussien kulutuslaskelmasta.

= Laskelma jatepussien vuosittaisesta kaytosta milligrammoissa siivottavaa neliometria kohti.
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Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden kaytto

Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden osto (enintadn 6 pistettd)

Ymparistomerkityista tuotteista ja palveluista saa pisteita alla olevan taulukon mukaisesti.
Ymparistomerkilla tarkoitetaan Joutsenmerkilla tai EU-ymparistomerkilla merkittyja
tuotteita ja palveluita. Tydvaatteiden kohdalla huomioidaan myés GOTS
ymparistomerkkina. Tasta vaatimuksesta voidaan myontaa enintdan 6 pistetta.

Taulukko 2 Pisteet ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden kaytosta

Pistevaatimus tuotteille ja Pistevaatimus Pisteet Dokumentaatio (%-osuus

palveluille ostomaadrastd annetaan sopivana

yksikkona (kustannus, maara, litra,
kg)

Vahintdan 90 % asiakkaan Tama vaatimus koskee 1p Selvitys siivouspalveluyrityksen

pehmopaperista (talouspaperi, siivouspalveluyrityksia, ostamasta ymparistomerkitysta

paperikasipyyhkeet ja WC-paperi) | jotka vastaavat asiakkaan pehmopaperista (ilmoitettava

on ymparistomerkittya. pehmopaperien ostosta ja toimittaja ja ymparistomerkki).
taytosta. Laskelma ympaéristémerkityn

pehmopaperin maarasta suhteessa
siivouspalveluyrityksen asiakkaille
toimittaman pehmopaperin
kokonaismaaraan.

Vahintdan 50 % asiakkaan Tama vaatimus koskee 1p Selvitys siivouspalveluyrityksen

kasipyyherullista on siivouspalveluyritysta, kasittelemista ymparistomerkityista

ymparistomerkittyja. jotka vastaavat asiakkaan kasipyyherullista (ilmoitettava
kasipyyherullien toimittaja ja ymparistomerkki).
kasittelysta. Laskelma ympaéristomerkittyjen
kdsipyyherullien maarasta
suhteessa siivouspalveluyrityksen
asiakkaiden tiloissa kasittelemien
kasipyyherullien kokonaismaaraan.
90 % asiakkaiden WC-tiloissa Tama vaatimus koskee 1p Selvitys siivouspalveluyrityksen
kdytettdvasta saippuasta on siivouspalveluyrityksid, ostamasta ymparistomerkitysta
ymparistomerkittya. jotka vastaavat asiakkaan saippuasta (ilmoitettava toimittaja
saippuan ostosta ja ja ymparistomerkki). Laskelma
taytosta. ymparistomerkityn saippuan
maardsta suhteessa
siivouspalveluyrityksen asiakkaille
toimittaman saippuan
kokonaismaaraan.

Tybasut Vahintaan yksi 1p Lasku tai selvitys, josta kay ilmi,
(siivous)henkilostolle ettd ostettu asukokonaisuus on
ostettu tydasukokonaisuus ymparisto-merkitty.
on ymparistomerkitty.

Vahintdaan 90 % asiakkaiden 2p Lasku tai selvitys, josta kay ilmi,

tiloissa kaytettavista
siivousliinoista ja mopeista on
ymparistomerkittyja.

kuinka suuri osa yrityksen
ostamista siivousliinoista ja
mopeista on ympadristomerkittyja.
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Vahintdan 50 % asiakkaiden 1p

tiloissa kaytettavista

siivousliinoista ja mopeista on

ymparistomerkittyja.

Vahintdan 50 % autopesusta Koskee 2p Lasku tai selvitys, josta kay ilmi,

suoritetaan ymparistémerkityssa | siivouspalveluyrityksen kuinka suuri osa yrityksen

autopesupalvelussa. autokannan yllapitoa. kayttamasta autopesupalvelusta on
ymparistomerkittya.

100 % pesulapalveluista Ostetut pesulapalvelut 3p Lasku tai selvitys, josta kay ilmi,
kuinka suuri osuus yrityksen

Minimi 75% pesulapalveluista 2p ostami.sta pesu!apalveluista on
ymparistomerkittya.

Minimi 50% pesulapalveluista 1p

suoritetaan ymparistomerkityssa

pesulassa.

Vahintdaan 50 % muiden 1p Lasku tai selvitys, josta kay ilmi,

tuoteryhmien
tuotteista/palveluista on
ymparistomerkittyja. *

ettd kuinka suuri osuus jonkin
muun tuoteryhman
tuotteista/palveluista (ilmoita
toimittaja ja lupanumero) on
ymparistomerkittya.

*Osiossa P6 ei voi saada pisteitd ymparistomerkityista siivouskemikaaleista, joista saa
pisteitd kohdassa P2 Ymparistomerkityt kemikaalit.

6 Pisteiden laskeminen

013 Pisteiden laskeminen

Siivousyrityksen on saatava vahintdan 14 pistetta kuljetusvaatimukset (kappale 3) mukaan
lukien ja 11 pistetta ilman kuljetusvaatimuksia.

Siivousyrityksen, joka kuluttaa siivottavalla pinta-alalla vihemman kuin 25 mikrolitraa
kemikaaleja/m? (vaatimus O5), on saatava vihintidan 13 pistett3 kuljetusvaatimukset

mukaan lukien ja 10 pistettd ilman kuljetusvaatimuksia.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto pisteista.

Taulukko 3 Pisteyhteenveto

Pistevaatimus Hakijan Enimmaispistemaara
pistemaara

Kemikaalien kulutus 5 pistetta

Ymparistomerkittyjen kemikaalien 3 pistetta

kaytto

Kuljetukset 5 pistetta

(polttoaineenkulutus/polttoaineen

hyodyntaminen)

Jatepussit 5 pistetta

Ympaéristomerkittyjen tuotteiden 6 pistetta

ja palveluiden kaytto

Yhteensa 24 pistetta
< Taulukon mukaiset pisteet
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Laadunhallinta

Siivouksen laadun arviointijarjestelma (IP)

Hakijalla tulee olla siivouksen laadun arviointijarjestelma, joka antaa objektiiviset ja
toistettavat tulokset. Objektiivisuus ja toistettavuus voidaan saavuttaa esimerkiksi, jos
asiakkaan ja hakijan kasitykset laatutasosta ja arvioidusta siivoustuloksesta ovat yhtenevat.

Hakijan on esitettava kirjallisesti ainakin seuraavat asiat:

- Ohjaus- ja tarkastusmenettelyt. Ohjeistuksen tulee sisaltaa tiedot siita, miten tyon
laadunhallinnasta on sovittu, miten tulosten seuranta hoidetaan, missdkohteissa
laatutarkkailua tehddan seka ketka suorittavat tarkastuksia ja mita rapoirtointijarjestelmaa
kaytetaan.

- Valvontaraporttien laadinnan menettely.

Jos hakijalla on siivouksen laadun arviointijérjestelmd, joka vastaa pohjoismaista INSTA800-
standardia "Siivouksen laatu — siivouksen laadun arvioinnin mittausjérjestelmd”, taémdé
vaatimus téyttyy..

Menettelytavat/mahdolliset lomakkeet, joita kdytetdan siivouksen laadun
arviointijarjestelmassa.

Kirjalliset tyoohjeet (IP)

Hakijan on laadittava tydohjeet kirjallisesti. Naiden on katettava siivouspalveluun sisaltyvat
tehtavat.

Yleisimmista siivoustehtavista on oltava tyoohje, joka voi sisaltda esimerkiksi jaljempana
esitetyt tiedot. Ohje on laadittava siten, ettei se esta tyon vaihtelevuutta:

e lyhyt kuvaus tyotehtavasta (esim. porrassiivous, wc-tilojen siivous jne.)

e tiheys: miten usein ty6 on suoritettava (esiml paivittdin, viikottain tau vuosittain) tai
ettd sovittu laatu on toteutettava.

e siivouskohde: mitka tilan pinnat tulee siivota (esim. lattiat, seinat, kalusteet jne.)

e asianmukaiset menetelmat: kuvaus kaytettdvistda menetelmista seka laitteista,
koneista ja kemikaaleista (useat vaihtoehdot voivat olla asianmukaisia ja tyontekija
valitsee sopivan riippuen mm. kohteen likaisuudesta)

Jos hakijalla on sertifioitu ympdristéjérjestelmd (ISO tai EMAS), joka kattaa
ympdristomerkinnén piiriin kuuluvan siivouksen, hakijan ei tarvitse liittdd kirjallisia
tyéohjeita hakemukseen.

Kirjalliset tydohjeet.

Jos hakijalla on sertifioitu ymparistojarjestelma, hanen on toimitettava kopio sertifikaatista
seka kopio siitd jarjestelman kohdasta, joka kattaa tydohjeet.

Muutoksia, poikkeamia ja reklamaatioita koskevat kaytannot (IP)
Siivousyrityksen tulee kdytantdjen tai ohjeiden avulla varmistaa seuraavat:

e Yhteyshenkilon tulee ilmoittaa Joutsenmerkin vaatimuksiin vaikuttavista
muutoksista kirjallisesti Pohjoismaiselle ymparistomerkinnalle ennen muutosten
toteuttamista. Tama koskee esimerkiksi kemikaaleissa tai siivousmenetelmissa
tehtdvia muutoksia.

e Yhteyshenkilon tulee ilmoittaa Pohjoismaiselle ympaéristomerkinnalle valittomasti
kirjallisesti odottamattomista poikkeamista, jotka vaikuttavat ymparistémerkin
vaatimusten tayttymiseen.

e Hakijalla on jarjestelma reklamaatioiden ja valitusten kasittelemiseen.

Siivouspalvelut 17 (21)



Pohjoismainen ymparistomerkinta 076/3.5 29.11.2022

017
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020

Kopio suunniteltuja muutoksia sekd odottamattomia poikkeuksia ja reklamaatioita
koskevista menettelytavoista.

Luvan yllapito (IP)

Siivousyrityksen tulee vuosittaisessa toiminnan lapikdynnissa varmistaa, ettd Joutsenmerkin
vaatimukset tayttyvat edelleen.

Pohjoismainen ympdristémerkintd voi siivousyrityksid koskevissa tarkastuksissa kédydd ldpi
kaikki vaatimukset tai osan niistd. Tdmd voi tapahtua esimerkiksi tarkastuskdynneillé tai
Pohjoismainen ympdristémerkintd voi pyytéd hakijaa ldhettédmdédn asiakirjat.

Luvan yllapitdmista koskevat menettelyt..

Tyoymparistoa koskevat eettiset vaatimukset

Viranomaisvaatimukset (IP)

Hakijan on huolehdittava siitd, ettd mm. tydymparistoa ja -turvallisuutta koskevaa
lainasdaddantda noudatetaan. Jos vaatimus ei tayty, Pohjoismainen ymparistémerkinta voi
perua Joutsenmerkin kdyttéoikeuden.

Allekirjoitettu hakemuslomake.

Henkiloston perehdyttaminen (IP)

Hakijalla tulee olla uusien palvelutyontekijoiden perehdyttdmissuunnitelma, jonka
Iahtokohtana ovat seuraavat perusasiat:

e Perehtyminen puhdistusaineisiin, kemikaaleihin, menetelmiin, laitteisiin ja koneisiin.
e Perehtyminen tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja ymparistoon liittyviin asioihin.

e Koulutus taloudelliseen ajotapaan asianmukaiselle henkil6stolle, kuten tarkastajille,
siivouspaallikaille, siivoojille ja vastaaville, jotka ajavat paivittadin asiakkaiden luo.

e Perehtyminen jatehuoltoon.

Perehdyttamissuunnitelmassa on oltava selkea aikataulu seka luettelo koulutukseen
osallistuvista henkiloryhmista. Perehdyttamissuunnitelmassa on oltava tavoite, kuinka pian
ty6suhteen alkamisen jalkeen perehdytyksen tulee alkaa.

Lisaksi vaaditaan lyhyt selostus perehdytyksen sisallosta.

Lyhyempi perehdytys sallitaan sellaisten henkildiden kohdalla, joilla on jo siivousalan
tutkinto tai kdytannon kokemusta siivousalalta.

EFCl:n ja UNI-Europan suosituksia perehdytysaiheista voidaan kayttaa.
Katso liite 7.

Perehdyttamissuunnitelma.

Eettiset vaatimukset (IP)
Hakijan on taytettdva seuraavat vaatimukset:

e Yrityksen on oltava arvonlisdvero- ja tyénantajarekistereissa sekd Suomessa myo6s
ennakkoperintarekisterissa.

e Yritykselld ei saa olla vero- tai viranomaismaksurasteja.

e Yrityksen omille tyontekijoille taytyy taata palkka (mukaan lukien erityispalvelut),
tydajat ja muut tydehdot, jotka eivat alita tydmarkkinaosapuolten sopimia vastaavia
ehtoja kyseisella toimialalla.

Vastaavista ehdoista on usein sovittu tydehtosopimuksessa, joka on solmittu eri
tyémarkkinaosapuolten valilla kussakin maassa ja joka koskee koko maata *.
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e Yrityksen kirjanpidon on oltava tilintarkastajan hyvaksyma
e Yritykselld on oltava vastuuvakuutus.

e Kaikilla tyontekijoilld on oltava nimikyltti tai yrityksen henkilokortti ndkyvalla
paikalla, jotta asiakkaat nakevat, kuka suorittaa palvelua. Norjassa vaaditaan myos
HMS-kortti ja Ruotsissa vaaditaan ”Service ID” tai ID 06 -kortti.

* On huomioitava, ettd Norjassa kaikkien siivospalveluyritysten ja niiden alihankkijoiden on
kuuluttava hyviksyttyjen siivouspalveluyritysten rekisteriin
http://www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.html?tid=234788.

Jos siivouspalveluyritys ei noudata patevien elinten, kuten tyéoikeuden,
tyémarkkinaoikeuden tai kuluttajaviraston antamia suosituksia tai maarayksia,
Pohjoismainen ympaéristomerkinta voi perua Joutsenmerkin kdyttéoikeuden.

Liite 8 Eettisten vaatimusten dokumentointi.

Vaatimukset alihankkijoille (IP)

A) Alihankkijoiden, jotka toimittavat palvelun/toimeksiannon kokonaisuudessaan
(tyontekijat, kemikaalit jne.), tulee tdyttaa toinen seuraavista vaatimuksista:

1. Alihankkija on joutsenmerkitty siivouspalvelu

2. Alihankkija tayttaa Joutsenmerkin eettiset vaatimukset 020*. Niiden kemikaalien, joita
alihankkija kayttaa joutsenmerkityn palvelun tarjoamisessa, tulee tayttaa vaatimukset O7,
08 ja 09.

Tama osuus saa olla enintddn 15 % hakijan liikevaihdosta.

Joutsenmerkin luvanhaltijan tulee maaritellad asiakkaan kanssa tehtavassa sopimuksessa ne
siivottavat kohteet, joista vastaa alihankkijayritys, jolla ei ole Joutsenmerkkia.

Jos alihankkijalla on Joutsenmerkki, ilmoita nimi ja lupanumero. Muussa tapauksessa katso
liite 9.

Laskelma siitd, kuinka suuren osuuden alihankkija/alihankkijat muodostavat hakijan
liikevaihdosta.

Menettelytavat, joiden avulla varmistetaan, ettd Joutsenmerkin luvanhaltija méaarittelee
asiakkaan kanssa tehtdvassa sopimuksessa siivottavat kohteet, joista vastaa
alihankkijayritys, jolla ei ole Joutsenmerkkia.

B) Alihankkijoiden, jotka tarjoavat vain tyontekijoita, tulee tayttdd toinen seuraavista
vaatimuksista:

1. Alihankkija on Joutsenmerkitty siivouspalvelu

2. Alihankkija kuuluu hakijan koulutusohjelmaan (019). Joutsenmerkityn palveluun
kuuluvat siivotut neliometrit (02) seka siihen liittyvat kuljetukset (012), kemikaalien kaytto
(O5 ja 06) ja jatepussien kulutus (P5) siséllytetaan hakijan omiin laskelmiin. Alihankkijan
tulee tayttaa seuraavat kohdat koskien vaatimusta 020 Eettiset vaatimukset*:

e Alihankkijan omien tyontekijoiden tulee suorittaa siivous. Alihankkija ei voi kayttaa
toista alihankkijaa.

e Alihankkijan tulee olla arvonlisdvero- ja tydnantajarekisterissa seka
ennakkoperintarekisterissa.

e Toiminnalla ei tule olla verojen tai lakisaateisten tydnantajamaksujen osalta velkaa
tai maksuja rastissa.

e Tyontekijoiden tulee kdyttaa nakyvilla olevaa nimikylttia tai yrityksen korttia, jotta
asiakas ndkee palvelun suorittajan. Lisdksi tyontekijoiden tulee tarvittaessa voida
osoittaa henkildllisyytensa voimassa olevalla henkil6llisyystodistuksella.
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= Jos alihankkijalla on Joutsenmerkki, ilmoita nimi ja lupanumero. Muussa tapauksessa katso
liite 10.
022 Joutsenmerkin vaatimusten dokumentaatio (IP)

Joutsenmerkin kayttdoikeuden haltijan on sailytettava kaikki Joutsenmerkin kdyttéoikeutta
koskevat asiakirjat.

P Tarkistetaan tarkastuskaynnilla.
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Joutsenmerkin saannot palveluille

Joutsenmerkittyjen palveluiden yhteydessa on kaytettava Joutsenmerkkilogia, lupanumeroa
ja ko. tuoteryhman nimea.

Logon alateksti 076 siivouspalveluille: Siivouspalvelu tai Siivouspalvelu/ikkunanpesu

Lisatietoa Joutsenmerkin saannosta, maksuista ja logon kaytosta |6ytyy osoitteesta
http://joutsenmerkki.fi/saannot/

Kriteerien versiohistoria

Pohjoismainen ymparistomerkinta vahvisti kriteerit versio 3.0 siivouspalveluille 9.11.2016.
Kriteerit ovat voimassa 31.12.2021 saakka.

Pohjoismainen kriteeriryhma paatti per capsulum 24.5.2017 korjata pisteytysta
vaatimuksessa P6 Ymparistomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden osto. Uusi versio on 3.1.

Pohjoismainen ymparistomerkinta paatti 3.12.2019 tarkentaa vaatimusta O7
Ymparistomerkittomat kemikaalit, vaaraluokitus. Tekstiilipesuaineet, jotka sisaltavat
vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1), saavat poikkeuksen luokitukselle H412, jos annostelu
tapahtuu automaattisen annostelujarjestelman avulla. Pohjoismainen ymparistomerkinta
paatti 16.12.2019 pidentaa kriteereita 30.6.2023 saakka. Uusi versio on 3.2.

Pohjoismainen ymparistomerkinta paatti 9.2.2021 pidentaa kriteereitd 6 kuukaudella
31.12.2023 saakka. Uusi versio on 3.3.

Pohjoismainen ymparistomerkinta paatti 30.11.2021 pidentaa kriteereitd 31.12.2024 saakka.
Uusi versio on 3.4.

Pohjoismainen ymparistdmerkinta paatti 29.11.2022 pidentaa kriteereitad 30.6.2025 saakka.
Uusi versio on 3.5.

Uudet kriteerit

Seuraavan kriteeriversion painopisteet paatetaan muutaman vuoden kuluttua kriteereita
arvioitaessa.

Jatkossa keskitytdaan tiukentamaan esim. kemikaalien aineosien ja ominaisuuksien
vaatimuksia, kemikaalien kaytt6a, jatehuoltoa ja polttoaineita - alan kehitysta silmalla
pitden. Lisdksi tutkitaan voiko ikkunanpesua sisallyttaa siivottavaa pinta-alaa neliometreina
ja kemikaalien kayttoa koskeviin vaatimuksiin.
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Liite 1  Esimerkki yrityksen ja palvelun kuvauksesta

Tarjottava palvelu, jolle haetaan Joutsenmerkkia (esim. tavallinen siivouspalvelu,
ikkunanpesu, lattianhoito):

Tama muodostaa euron suuruisen liikkevaihdon.

Tarjottava palvelu, jota siivouspalveluiden joutsenmerkinndn vaatimukset eivat koske
(erikoissiivouspalvelu, vélineet tai muu). Jos kyseessa on erikoissiivouspalvelu, tarkempi
kuvaus tarjottavasta siivouspalvelu- ja asiakastyypista:

Erikoissiivouspalvelun tyyppi: Asiakastyyppi:

Vilinetyyppi/muu: Asiakastyyppi:

Nama palvelutyypit muodostavat yhteensa noin euron suuruisen
liikevaihdon.

Alihankkijat (jotka suorittavat Joutsenmerkin vaatimusten mukaisen palvelun). lImoitetaan
kaikista:

Alihankkija (yrityksen nimi):

Alihankkijan tyyppi:

A) Siivousyritys, joka kayttda omia kemikaaleja (= vaihtoehto A kohdassa 021 Alihankkijoita
koskevat vaatimukset) tai B) Yritys, joka tarjoaa vain tyontekijat/henkildstovuokrausyritys (=
vaihtoehto B): (kirjoita A tai B)
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Onko alihankkijalla Joutsenmerkki (kylld/ei) ?

Jos kylla, ilmoita lupanumero:

Siivousyrityksista (vaihtoehto A) pyydetdan lisdksi seuraavat tiedot jokaisesta:

— Alihankkijan hakijalle tekemat toimeksiannot tehdaan seuraavien asiakkaiden tiloissa:

IImoita hakijan vuosikustannukset jokaisesta alihankkijasta:

euroa

euroa

TYONTEKUAT

Tyontekijoiden maara yhteensa:

Niiden tyontekijoiden keskimaarainen maara, jotka kdyttavat yrityksen autoa tai saavat
saannollisesti kilometrikorvauksia:

Henkilotyovuodet keskimaarin hallinnossa: ja
henkilotyovuodet keskimaarin siivoustyodssa:

Tyonjohtaja/johtaja:

Pohjoismaisen ymparistémerkinnan yhteyshenkil6:

Markkinointivastaava:

Uudet muutokset yrityksessa:

Kuvaile viimeisten 12 kuukauden aikana tehdyt muutokset (jotka voivat vaikuttaa
Joutsenmerkin vaatimusten tdyttymiseen):
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Suunnitellut muutokset:

Kuvaile suunnittelut muutokset seka niiden suunniteltu toteutusajankohta:

Muita tietoja:
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Liite 2 Laskentaesimerkki: vuoden aikana siivottu
neliometrimaara

Yllapitosiivous

Yhta sopimusta koskeva vuoden aikana siivottu neliometrimaara saadaan sopimuksessa
mainitusta lattiapinta-alasta ja vuoden siivouksista tai siivouspaivista. Eli:

Yhta sopimusta koskeva vuoden aikan siivouttu neliomaara = nxd

jossa n on paivan keskimaarainen neliometrimaara ja d on vuoden siivouksien tai
siivouspaivien lukumaara.

Jos saman sopimuksen eri tiloilla on erilaiset siivoustiheydet, hakija voi kayttaa painotettua
keskimaaraista neliometrimaaraa/paiva.

Esimerkki: 1000 nelidmetrin toimisto sisaltyy sopimukseen, jonka mukaan saniteettitilat
on siivottava 5 kertaa viikossa ja toimistotilat 2 kertaa viikossa. Jos saniteettitilat
muodostavat 4 % (eli 40 neliometrid) pinta-alasta, paivan keskimaaraiseksi
neliometrimaaraksi tulee (n):

n=(40 x5+ 960 x 2) / 5 = 424 neliometrii/piivi

Jos sopimukseen kuuluu 235 siivouspaivaa/vuosi (d), vuoden aikana siivotuksi
neliometrimaaraksi tulee 235 x 424 = 99 640 nelidmetria.

Lattioiden perussiivous ja yllapito

Jokaista sopimusta kohti hakija laskee yhteen perussiivotun ja/tai ylldpidetyn lattiapinta-alan
neliometrimaaran ja montako kertaa tdma siivous tapahtuu vuoden aikana. Lattioiden
perussiivousta ja yllapitoa koskeva vuoden aikana siivottu neliometrimaara on kaikkien
naiden sopimusten nelidmetrien summa. Jos perussiivous tehdaan esim. joka toinen vuosi,
lasketaan vuosittaiseksi pinta-alaksi puolet sopimuksen neliometrimaarasta.

Vuoden aikana siivottujen neliometrien kokonaismaara

Hakija laskee yhteen kaikkien sopimusten vuoden aikana siivotun neliometrimaaran.
Tuloksena on kokonaisnelidmetrimaara.
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Liite 3  Siivouspalvelussa kaytettavat kemikaalit

Oheisessa taulukossa on esimerkkeja aineista, joita Pohjoismainen ymparistomerkinta pitaa
siivouskemikaaleina ja joita kdytetdan siivouspalvelussa. Nimitykset on lainattu sanakirjasta
Stadteknisk Ordlista, jonka on julkaissut Sveriges Rengoringstekniska Férbund (SRTF) 2002.

Suomi

Ruotsi

Tanska

Norja

Englanti

Yleispuhdistusaineet ja
kasiastianpesuaineet

Allrengdringsmedel och
handdiskmedel

Neutralt universal-
renggrings-middel og
handopvaskemiddel

Ngytralt universal-
rengjgringsmiddel og
handoppvaskmiddel

Neutral all purpose
cleaners and washing up
liquids

Emaéksiset ja vahvasti
emaksiset puhdistusaineet
(pH 9-14)

Grovrengoringsmedel

Grundrens

Alkalisk grovren-
gjgringsmiddel

Heavy-duty cleaners
pH9-14

Saniteettitilojen
puhdistusaineet (pH 6,5-
11)

Neutralt/alkalisk sanitets-
rengoringsmedel

Neutralt/alkalisk sanitets-
renggringsmiddel

Ngytralt/alkalisk sanitaer-
rengjgringsmiddel

Cleaners for sanitary
facilities (pH 6,5 —11)

Happamat saniteettitilojen
puhdistusaineet ja
kalkinpoistoaineet

Surt sanitetsren-
goéringsmedel /
Avkalkningsmedel

Surt sanitetsren-
goringsmiddel /
Kalkbortagningsmiddel

Surt sanitaer-
rengjgringsmiddel /
Kalkfjerningsmiddel

Acid cleaner for sanitary
facilities /Descaling
product

Lattianhoitoaineet, ei Tvéattpolish Vaskeplejemiddel uden Vaskepolish Wash-and-shine floor
vahaa sisaltavat voks cleaners

Polymeeria ja vahaa Tvattvax Vaskeplejemiddel med Vaskevoks Wash-and-wax floor
sisaltavat voks cleaners
lattianhoitoaineet

Saippuapohjaiset Gron sapa Brun saebe Grgnnsape Brown soap, soap based
puhdistusaineet floor cleaners
Spraypuhdistusaineet Spraypoleringsmedel Spraypoleringmiddel Spraypolish Cleaners for spray

buffing

Moppien kylldstysaineet

Impregneringsmedel for
moppar

Impraegneringsmiddel for
mopper

Moppeimpregnerings-
middel

Impregnants for mop
cloth

Pyykinpesuaineet*

Tvattmedel*

Vaskemiddel*

Tekstilvaskemiddel*

Detergents*

Tahranpoisoaine

Flackborttagningsmedel

Pletfjerningsmiddel

Flekkfjerningsmiddel

Stain removers

Hankausaineet

Skurkram

Skurecreme

Skurekrem

Scouring creams

Pohjustusvahat** Grundpolish** Grundpolish** Grunnpolish** Sealers, primers**
Lattiavahat** Golvpolish** Gulvpolish** Gulvpolish** Floor finish**
Lattiavahat** Gulvvoks** Gulvvoks** Gulvvoks** Floor wax**
Vahanpoistoaineet** Polish-/voks- borttagnings- | Polish-/voks-fjerner** Polish-/voks- Strippers**

medel**

fierningmiddel**

Vaahdonestoaine

Skumdampare

Skumdemper

Skumdempingsmidler

Defoamers

* Huomaa, etta kaikki kemikaalivaatimukset koskevat myds pesuloissa kadytettavia
pesuaineita, poikkeuksena vaatimus 06 Ymparistomerkittyjen kemikaalien maara.

** Kemikaalivaatimukset koskevat my6s pohjustusvahoja, lattiavahoja ja vahanpoistoaineita,
poikkeuksena vaatimus O6.
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Liited4  Ei-ymparistomerkityn kemikaalin valmistaja

Tuotteen/tuotteiden nimi:

Valmistajan nimi:

Tdmd vakuutus perustuu hakuajankohtana hallussa oleviin tietoihin, jotka perustuvat testeihin tai
raaka-ainevalmistajien vakuutuksiin. Jos allekirjoittanut saa haltuunsa uutta tietoa, allekirjoittanut
sitoutuu toimittamaan pdivitetyn vakuutuksen Pohjoismaiselle ympdristémerkinndille.

Luokittuuko tuote seuraavilla vaaraluokilla/-lausekkeilla? (Vaatimus 07)

CLP-asetus 1272/2008

Luokitus Vaaraluokka ja -kategoriakoodit Vaaralauseke Kylla Ei

Vesiymparistolle vaarallinen | Aquatic Acute 1 H400, H410, H411, |:| I:'
Acuatic Chronic 1-4 H412%***, H413

Viliton myrkyllisyys Acute Tox. 1-4 H300, H310, H330, |:| |:|

H301, H311, H331,
H302* H312*, H332*

Kerta-altistumisesta ja STOT SE 1-2 H370, H371, H372, H373 |:| |:|
toistuvasta altistumisesta STOT SE 3 (Koskee vain spray-
alhe;t:iva elinkohtainen tuotteita) H335 (Koskee vain spray-
myrkytiisyys STOT RE 1-2 tuotteita**)
STOT RE 1-2

Vakava silmévaurio / silma- Eye Dam. 1 (Koskee vain spray- H318 (Koskee vain spray- |:| I:'
arsytys tuotteita) tuotteita **)
Aspiraatiovaara Asp Tox. 1 H304 |:| I:'
Hengitysteit3 tai ihoa Resp. Sens. tai Skin Sens. 1/1A/ 1B | H334, H317 tai EUH 208- |:| I:'
herkistavat aineet lausekkeella merkityt:

"Sisaltaa (herkistavan

aineen nimi). Voi aiheuttaa

allergisen reaktion.” ***
Sybpas aiheuttava Carc. 1A/1B/2 H350, H351 |:| |:|
Sukusolujen perimaa Muta. 1A/B/2 H340, H341 |:| |:|

vaurioittava

Lisdantymiselle vaarallinen Repr. 1A/1B/2 H360, H361
- H362

Huomaa, ettd valmistaja vastaa tuotteen luokituksesta.

* Ammattikayton tuotteet voidaan luokitella H302, H312 ja H332, jos pakkaus on muotoiltu niin, etta
kayttdja ei joudu kosketuksiin tuotteen kanssa.

** Spraypulloissa tai vastaavilla suuttimilla varustetuissa annostelijoissa olevat tuotteet voidaan
merkita lausekkeilla H335 ja H318, jos niista ei tule suihkepilvea.

*** Vaatimus ei koske tekstiilipesuaineita, jotka luokitellaan lausekkeilla H334, H317 tai lausekkeella
EUH 208 "Sisaltaa (herkistdavan aineen nimi). Voi aiheuttaa allergisen reaktion." entsyymipitoisuuden
perusteella. Tama edellyttaa kuitenkin, etta entsyymit ovat kapseloituina tai nestemaisessa
muodossa.
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****Tekstiilipesuaineet, jotka sisaltavat vetyperoksidia (CAS-nro 7722-84-1), saavat poikkeuksen
luokitukselle H412, jos annostelu tapahtuu automaattisen annostelujarjestelman avulla.

Sisdltadko tuote seuraavia aineita (vaatimus 08):

m

Kylla

Reaktiiviset klooriyhdisteet, kuten natriumhypokloriitti I:'

Orgaaniset klooriyhdisteet

Alkyylilfenolitoksylaatit (APEO-yhdisteet) ja/tai alkyylifenolijohdannaiset (APD)

Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS)

EDTA* ja sen suolat

DTPA

Nanomateriaalit/-partikkelit**

Perfluoratut ja polyfluoratut alkyloidut yhdisteet (PFAS-yhdisteet)***

Metyylidibromoglutaronitriili (MG)

Optiset valkaisuaineet

Nitromyskit ja polysykliset myskiyhdisteet

O OoddoondQg d
I [ I A I N O O O

Hormonitoimintaa hairitsevia aineita (EDC) koskevan EU:n strategian mukaisesti
hormonitoimintaa hairitseviksi arvioidut aineet, kategoria | tai Il. Luettelo on
kokonaisuudessaan osoitteessa
http://ec.europa.eu/environment/endocrine/documents/final_report_2007.pdf (liite L, sivu
238)

[]
[]

Aineet, jotka EU on maaritellyt PBT- (Persistent, bioaccumulable and toxic) tai vPvB-
aineiksi (very persistent and very bioaccumulable) REACHasetuksen liitteen Xl
mukaisesti seka aineet, jotka tayttavat nama kriteerit

Kandidaattilistan aineet: http://echa.europa.eu/candidate-list-table I:' I:'
Aineet, jotka CLP-asetuksen 1272/2008:n mukaan luokitellaan CMR (kategoria 1 tai |:| |:|
2)

Vaatimukset koskevat kaikkia siséltyvé aineita tuotteessa. Epdpuhtauksia ei lasketa siséltyviksi
aineiksi eivétkd vaatimukset siten koske niitd

Sisdltyvdt aineet ja epdpuhtaudet mddritelldén alla olevan mukaan, jos muuta ei vaatimuksissa
mainita.

Siivouspalvelut
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Sisdltyvdt aineet: kaikki tuotteen aineet, myés raaka-aineiden liséaineet (kuten sdiléntd- ja
stabilointiaineet). Siséltyviksi aineiksi katsotaan myés aineiden tunnetut hajoamistuotteet (kuten
formaldehydi, aryyliamidi ja in-situ-séiléntdaineet).

Epdpuhtaudet: tuotannon ja raaka-ainetuotannon jddmdt, joiden pitoisuus valmiissa tuotteessa on
alle 100 ppm (0,0100 paino- %, 100 mg/kg).

Yli 1,0 %:n epdpuhtauspitoisuuksia raaka-aineissa pidetddn aina sisdltyvind aineina.

Esimerkkejé epdpuhtauksista ovat reagenssien jédmdt, jaidnnésmonomeerit, katalysaattorit,

sivutuotteet, aineen puhdistukseen kdytetyt kemikaalit (“scavengers”), tuotantovilineiden
puhdistusainejddmdt sekd “carry over” tuotantolinjoista.

* Kiintedt saippuatuotteet (esim. saippuahiutaleet) voivat sisdltédd EDTA:ta ja fosfonaattia
yhteenlaskettuna 0,6 %.

** Nanomateriaalien mddritelmd noudattaa Euroopan komission 18.10.2011 antamaa
nanomateriaalien mddritelmdd: Nanomateriaali "tarkoittaa luonnollista materiaalia,
sivutuotemateriaalia tai valmistettua materiaalia, joka sisdltdd hiukkasia joko vapaina,
agglomeroituneina tai aggregoituneina ja jonka hiukkasista vdhintddn 50 prosenttia
lukumddrdperusteisen kokojakauman mukaisesti on kooltaan 1-100 nm tai jonka ulkomitoista yksi tai
useampi on 1-100 nm.". Nanomateriaaleja ovat esimerkiksi ZnO, TiO2, SiO2, Ag ja Laponite, joiden
nanopartikkelien pitoisuus on yli 50 %. Polymeerejd ei lasketa nanomateriaaleiksi

***poikkeus pohjustevahoille ja lattiavahoille. Ks. vaatimus O9.

Onko tuote manuaalisesti kdytettdava spraytuote?

Kylla |:|
Ei |:|

Sisdltadko tuote hajusteita tai vaaralausekkeilla H317 tai H334 luokittuvia sdilontdaineita?

Kylla |:|
Ei |:|

Pohjustusvahat ja lattiavahat: (vaatimus 09)

Sisdltadko tuote fluoritensideja*?

Kylla

L]
Ei |:|

Jos kylld, kuinka paljon? paino-% (enintddn sallituu 0,25 p-%)
*Huom! Jos tuote sisdltdd silikonitensidejd, tuotteessa ei saa olla fluoritensidejd.

Jos kyll3, onko fluoritensidin hiiliketjun pituus 25?

Kylla |:|
Ei |:|
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Kylla

Ei

[
[]

Jos kyll3, kuinka paljon?

paino-% (enintaan sallituu p-0,25 %)

*Huom! Jos tuote sisdltdd fluoritensidejd, tuotteessa ei saa olla silikonitensidejéd

Paivays

Yhteyshenkilon allekirjoitus

Yrityksen nimi

Yhteyshenkil6

Siivouspalvelut
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Liite 5  Kaytettavat kemikaalit (ostoslista)
Kemikaali- Tuotteen Toiminta/ Jos tuote on llmoita, jos tuote
toimittaja nimi kayttotapa ympdristomerkitty, niin | on spraytuote

ilmoita sen merkinta
(Joutsenmerkki, EU-
ympadristomerkki tai
Bra Miljoval) seka
lupanumero

(="on spray”)
manuaaliseen
kayttoon tai jos
tuote siirretaan
spraypulloon
(="taytetdan
spraypulloon”)

Siivouspalvelut
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Liite 6  Ostetut kemikaalit — yleiskatsaus

Toimittaja | Markkinointinimi | Kayttokohde | Ymparistomerkityn Hankintamaara
ja tarkoitus kemikaalin lupanumero | vuodessa (litraa).
(Joutsenmerkki,
EU-ympiristomerkki tai | Kdyta esim. toimittajan
Bra Miljoval) vuositilastoja

Summa omat ostot

Ulkoisen pesulan kayttd: anna vuositasolla pesulassa
pestyjen moppien, siivousliinojen ja tyovaatteiden maara. kg

Maara kg X 0,011 litraa / kg =:

kemikaalien
maara litroina

05 Kemikaalien kulutus

Kokonaismaara litroissa (ymparistomerkityt+
ei-ymparistomerkityt+ulkoiset pesulat) litraa

06 Ympadristomerkittyjen tuotteiden osuus (lattianhoitotuotteita ei lasketa mukaan)

Omat ostetut kemikaalit (litraa)

Omat ostetut ymparistomerkityt kemikaalit (litraa)

Ymparistomerkittyjen tuotteiden maara (%)

Siivouspalvelut
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Liite 7  Esimerkkeja perehdyttamisesta

Alla on esimerkkeja perehdytyksen aiheista. Seuraavat moduulit tai aiheet vastaavat
padsaantoisesti EFCl:n ja UNI-Europan suosituksia.

Huonekalujen siivous.

Lattiapintojen siivous.

Suihkutilojen ja saniteettilaitteiden siivous.

S

Jatteiden tunnistaminen ja lajittelu oikeisiin jakeisiin, esim. muovi, lasi, metalli seka
maatuva ja maatumaton jate.

5. Syy-yhteydet, esimerkiksi puhdistusaineiden valinta, annostelu, vaarat tyorutiinit ja
niiden vaikutukset resurssien kulutukseen ja ymparistopaastoihin.

6. Henkilokohtainen tydturvallisuus ja tyoterveys koskien puhdistusaineiden valintaa ja
kayttoa, siivoustehtdvan suunnittelu ja toteutus. Turvallisuusmaaraykset. Vaarista
tyorutiineista ja puhdistusaineiden vaarasta kasittelysta johtuva tyokuormitus.

7. Tyotehokkuus

8. Oman yrityksen markkinointi.
9. Tyossa kehittyminen.

10. Taloudellinen ajaminen.

Seuraavassa taulukossa on mainittu mahdollisia koulutusten aiheita ja niiden kuvauksia.
Useat aiheet ovat olennaisia seka siivouspaallikoille etta siistijoille.

Siivouspalvelut
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Aihepiiri Aihe

Selitys

Tekniikka Siivousvalineisiin ja

liittyva ammattitaito

niiden kayttétekniikkaan

Antaa riittavat tiedot omien tydalueiden
tyon suunnitteluun toivottuun laatuun
(asiakkaan toivomuksiin) ja
siivoussuunnitelmaan ndahden. Tavallisten
ja erityisten siivoustekniikoiden ja -
koneiden kaytto.

Siivous- ja
puhdistusaineisiin,
kemiallisiin aineisiin ja
kasitteisiin, kuten pH-
arvoon ja veden
kovuusasteisiin liittyva
ammattitietous

Opastusta puhdistusaineen valintaan
ottaen huomioon lika, pintojen laatu,
ymparisto- ja hygieniavaatimukset.
Perehdytdaan ymparistonakokulmasta syy-
yhteyksiin esimerkiksi puhdistusaineiden
valintaan, annosteluun, vaariin
tyorutiineihin ja niiden vaikutuksiin
resurssien kulutukseen ja
ymparistopaastoihin. Opastukseen
sisdltyvat puhdistusaineiden koostumus
ja kaytto.

Lattia-, seina- ja
kalustemateriaalit

Pintamateriaalien tunnistaminen (esim.
linoleumi, muovi, betoni,
sementtimosaiikki ja vastaavat) ja oikean
puhdistusaineen tai kasittelymenetelman
valinta ja oikean siivoustekniikan
oikeanlainen kaytto.

Vauriot ja kuluminen

Raportoida vaurioista ja kosteudesta ja
vastaavista rakennuksen huollosta
vastaaville henkiloille.

Laadunvarmistus

On osattava arvioida tehdyn tyon laatu ja
tehda siivoussuunnitelmaa ja asiakkaan
toivomuksia vastaavat korjaavat
toimenpiteet.
Laadunvarmistusjarjestelman tuntemus.

Perehtyminen laadunvalvonta-
jarjestelmaan

Ulkoinen Ymparistd

ymparisto

Opastus asiaankuuluvasta
ymparistolainsaadannosta ja kemiallisista
aineista, joita puhdistusaineet eivit saa
sisaltaa. Perehdytaan syy-yhteyksiin
esimerkiksi puhdistusaineiden valintaan,
annosteluun, vaariin tyorutiineihin ja
niiden vaikutuksiin resurssien
kulutukseen ja ymparistopaastoihin.

Pohjoismainen
ymparistomerkinta

Pohjoismaisen ymparistémerkinnan ja
siivouspalvelujen Joutsenmerkkikriteerien
opastus.
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Taloudellinen ajotapa Polttoainetta sdadstavan ajon opetusta.
Ennakoiva ajo.
Tydympaéristd Ty6ymparisto, Perehdytys turvallisuusmaarayksiin,
tyoturvallisuus ja asiaankuuluvaan
tyosuojelu tyoturvallisuuslainsdadantoon,

vaarallisten kemikaalien luokitteluun ja
kemikaalitoimittajien antamiin ja
tyopaikan omiin kayttéohjeisiin seka
muuta opastusta, jotta henkilokohtainen
turvallisuus siivouksen aikana on riittava.

Ergonomia ja Vaarien tyorutiinien, tydasentojen ja
tyoymparisto tydvammojen yhteys. Oikeiden
tyorutiinien opastus

Ty6suunnittelu Siivoussuunnitelmien laatiminen ja
kehittdminen, siivousvaunujen
pakkaaminen, tyon suunnittelu suhteessa
siivoussuunnitelmaan, laatu, tyévuorot,
kuormitus jne.

Palvelu Asiakaspalvelu ja -dialogi

Johtaminen Siivouspaallikoille perehdytysta
tyonohjaustekniikkaan, talous- ja
kustannuslaskelmiin, tyopsykologiaan ja
henkildstdhallintoon.

Siivouspalvelut
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Liite 8 Eettiset vaatimukset

Vaatimuksen 020 Eettiset vaatimukset dokumentointi jokaisessa Pohjoismaassa:
Arvonlisdvero- ja tyénantajarekisteri:

Suomi: Yhteenveto YTJ-tietopalvelusta, https://tietopalvelu.ytj.fi/

Tanska: Kopio arvonlisavero- ja tydnantajarekisterin rekisterditymistodistuksesta ja CVR-
tunnus.

Ruotsi: Kopio taytetysta veroviraston lomakkeesta (SKV 4820).

Norja: — Verotodistus.

— Verohallinnosta: Tiedot arvonlisdaveron maksusta.

— Verovirastosta tai verohallinnosta: Tiedot tydnantajamaksusta.

Islanti: -

Verot ja maksut:

Suomi: Selvitys siitd, etta yritykselld ei ole maksamattomia veroja tai maksuja
veroviranomaisille.

Tanska: SKAT:n todistus siitd, etta yritykselld ei ole maksamattomia veroja tai maksuja
Tanskan veroviranomaisille.

Ruotsi: Kopio yrityksen viimeisimmasta tiliotteesta verovirastosta.

Norja: Mahdolliset rikkomukset kdyvat ilmi verotodistuksesta, katso kohta Arvonlisdavero- ja
tyonantajarekisteri.

Islanti: -

Palkka ja tyéehdot:

Suomi, Tanska, Ruotsi ja Islanti: kopio hakijan ja tyontekijan valisesta sopimuksesta
vaatimukseen 020 liittyen tai:

Suomi: Ammattiyhdistyksen selvitys.

Norja: Vahvistus siitd, etta yritys on hyvaksyttyjen siivousyritysten rekisterissa
http://www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.html?tid=234788.

Tanska: Joko dokumentaatio tyonantajayhdistyksen jasenyydesta tai kopio ammattiliiton
liittymissopimuksesta.

Ruotsi: Dokumentaatio asianmukaisen tyonantajayhdistyksen jasenyydesta, esimerkiksi
Almega Tjansteférbunden.

Islanti: -

Kirjanpito
Kopio viimeisimman tilikauden tilintarkastajan hyvaksymasta kirjanpidosta.

Vastuuvakuutus
Kopio vastuuvakuutuksesta.

Nimikyltti/yrityskortti
Tarkistetaan tarkastuskaynnilla.
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Liite 9  Alihankkijat (jotka kdyttavat muun muassa omia
kemikaaleja) — vaihtoehto A kohdassa 021
Alihankkijoita koskevat vaatimukset

Eettiset vaatimukset — tarvitaan seuraavat liitteet:

Dokumentaatio liitteen 8 Eettiset vaatimukset mukaisesti.

Vaatimus koskien joutsenmerkityn palvelun tarjoamisessa kéiytettévid kemikaaleja —
mukaan tulee liittdd seuraavat tiedot:

Liite 5 Kaytettavat kemikaalit (hankintaluettelo).

Pohjoismainen ymparistomerkinta tarkistaa, tayttavatko hankintaluettelon kemikaalit
kemikaalivaatimukset 07, 08 ja 09.

Vahvistamme seuraavan:

— Yrityksemme suorittaa siivoustoimeksiantoja siivousyritykselle:

Paivays Yhteyshenkilon allekirjoitus

Yrityksen nimi Nimenselvennys

Siivouspalvelut
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Liite 10 Alihankkijat (jotka tarjoavat vain tyontekijat) —
vaihtoehto B kohdassa 021 Alihankkijoita koskevat
vaatimukset

Arvonliséivero- ja tyénantajarekisteri — mukaan tulee liittéié seuraavat:

Suomi: Yhteenveto YTJ-tietopalvelusta, https://tietopalvelu.ytj.fi/

Tanska: Kopio arvonlisdvero- ja tydnantajarekisterin rekisterditymistodistuksesta ja CVR-
tunnus.

Ruotsi: Kopio taytetysta veroviraston lomakkeesta (SKV 4820).

Norja: — Verotodistus.

— Verohallinnosta: Tiedot arvonlisdaveron maksusta.

— Verovirastosta tai verohallinnosta: Tiedot tydnantajamaksusta.

Islanti:

Verot ja maksut:

Suomi: Selvitys siitd, etta yritykselld ei ole maksamattomia veroja tai maksuja
veroviranomaisille.

Tanska: SKAT:n todistus siitd, etta yritykselld ei ole maksamattomia veroja tai maksuja
veroviranomaisille Tanskassa.

Ruotsi: Kopio yrityksen viimeisimmasta tiliotteesta verovirastosta.

Norja: Mahdolliset rikkomukset kayvat ilmi verotodistuksesta, katso kohta Arvonlisavero- ja
tyonantajarekisteri.

Islanti:

Vahvistamme seuraavan:

— Tyontekijoiden tulee kayttaa nakyvilla olevaa nimikylttia tai yrityksen korttia, jotta asiakas
nadkee palvelun suorittajan. Lisdksi tyontekijoiden tulee voida osoittaa henkil6llisyytensa
voimassa olevalla henkil6llisyystodistuksella tarvittaessa.

Paivays Yhteyshenkilon allekirjoitus

Yrityksen nimi Nimenselvennys
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