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Mika on Joutsenmerkitty hotelli,
ravintola tai kongressikeskus?

Joutsenmerkitty hotelli-, ravintola- tai kongressitoiminta ottaa ympariston
kokonaisvaltaisesti huomioon ja tiyttda Joutsenmerkin tiukat vaatimukset. Joutsenmerkin
avulla yritys pyrkii kohti kestivai yhteiskuntaa.

Yrityksen henkilokunta tekee monenlaista ty6ta, jotta hotellin ymparist6on kohdistuva
kuormitus vihenee. Saadakseen Joutsenmerkin hotellin, ravintolan tai
kongressikeskuksen on esimerkiksi taytettava tietyt raja-arvot. Yksi raja-arvoista on
energiankulutus, joka on suurimpia ympiristod kuormittavia tekijoitd hotelli-, ravintola- ja
kongressitoimintaa harjoittavissa yrityksissa.

Joutsenmerkinti edellyttda my0s, ettd hotelli, ravintola tai kongressikeskus pyrkii
aktiivisesti vahentimain jatemaaria ja vedenkulutusta. Lisaksi Joutsenmerkityn yrityksen
ymparistotyohon kuuluu kemiallisten tuotteiden kdyton vihentiminen. Hyvin monet
kaytettavistd tuotteista ovat ymparistomerkittyja.

Joutsenmerkitty ravintola noudattaa raaka-aineiden hankintaa ja kiyttod koskevia tiukkoja
ympiristOvaatimuksia. Joutsenmerkityn ravintolan kayttimista elintarvikkeista monet ovat
luomutuotteita.

Joutsenmerkityn yrityksen toimintaa ohjaavat selkeit toimintatavat ja ohjeet muun
muassa hankintaan vaikuttavista tekijoistd. Yrityksen henkil6sté on my6s sitoutunut
ympiristtyohon.

Miksi valita Joutsenmerkki

e Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset voivat kiyttdd markkinoinnissaan
Joutsenmerkkid. Joutsenmerkki on erittdin tunnettu ja arvostettu Pohjoismaissa.

e Joutsenmerkki on kustannustehokas ja yksinkertainen tapa tiedottaa yrityksen
ympiristotyosti ja sitoutumisesta ympiristoasioiden hoitoon asiakkaille ja ostajille seka
tavaran hankkijoille/toimittajille.

e Hotelli vihentad kustannuksiaan pyrkiessain johdonmukaisesti vihentimiin
energiankulutustaan seka kemiallisten tuotteiden ja lajittelemattomien jitteiden maaraa.

® Ympiristod sddstivi palvelu valmistaa tuottajaa tulevaisuuden ymparistovaatimuksiin.
e Ympiristokysymykset ovat monimutkaisia ja erityisiin kysymyksiin paneutuminen voi
vieda pitkdn ajan. Joutsenmerkintd opastaa yritystd ympéristotyOssa.

e Joutsenmerkki asettaa vaatimuksia ympiriston kannalta tirkeimmille toiminnoille ja
antaa parannusehdotuksia. Siksi Joutsenmerkin kanssa tyoskentely on yksinkertaista
my6s pitkdn aikavilin ymparistotyoté ajatellen.
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Mita voidaan Joutsenmerkita?

Hotelli, retkeilymaja, ravintola ja kongressikeskus (maaritelmat jidljempénd) voidaan
Joutsenmerkita.

Hotelli ja retkeilymaja

Majoituspalveluja tarjoava toiminta voidaan Joutsenmerkitd. Majoituspalveluilla
tarkoitetaan padasiassa hotelleja ja retkeilymajoja.

Ravintola

Ravintoloiksi katsotaan sellaiset yritykset, jotka valmistavat annoksia nautittavaksi
ravintolan tiloissa. Niihin kuuluvat ravintolat, suurkeittiot, lounasravintolat, katukeittiot,
kahvilat sekd koulujen, sairaaloiden ja muiden vastaavien laitosten keittiot. Catering- ja
take away -ravintolat voidaan myos Joutsenmerkita.

Joutsenmerkityn ravintolan pditoiminta on aterioiden valmistus ja tarjoilu.
Kongressikeskus

Kongressikeskus mairitelldan palveluksi, joka kattaa kiinteiston toimitilat, kuten
luentosalit, kokoustilat tai neuvotteluhuoneet tukipalveluineen. Tiloissa tulee olla
mahdollista jirjestid kokouksia tai konferensseja esimerkiksi esitysten, seminaarien tai
keskustelutilaisuuksien avulla. Toiminnan péaapainon tulee olla kokous- ja
konferenssitoiminnassa. Hotellien kokouspalvelut kuuluvat méaritelmaan.

Kongressikeskukseksi ei katsota toimintaa, jonka padpaino on muussa kuin esitysten,
seminaarien tai keskustelutilaisuuksien jarjestaimisessa (kuten messu- ja nayttelytilat,
teatterit, konserttitilat tai muut vastaavat tilat). Joutsenmerkin voi kuitenkin saada
kongressitoiminta, johon kuuluu esimerkiksi nayttelytiloja tai konserttisaleja. Vaatimus ei
my6skédan kata yksittiisid kokous- tai kongressitapahtumia (kuten vuosittaiset messut).

Toimintojen yhdistaminen

Jos toimintakokonaisuuteen kuuluu useampia eri toimintamuotoja tai sitd markkinoidaan
yhtend yksikkoni, niin kaikki toimintamuodot sisaltyvit lupaan. Taustadokumenttiin
viitataan esim. kun jokin osatoiminto sisillytetddn lupaan. Katso taulukosta 1, mitka
vaatimukset koskevat mitikin toimintamuotoa.

Kongressikeskukset, joissa ei olemajoituspalveluita, voidaan Joutsenmerkitd vain jos
lupaan sisiltyy Joutsenmerkitty ravintolatoiminta, joka on toteutettu itse tai sopimuksena
alihankkijan kanssa. Jos kongressikeskuksella on oma ravintola, pitdd tdssa
kriteeridokumentissa Joutsenmerkitylle ravintolalle asetettujen vaatimusten tdyttya. Jos
kongressikeskuksella on sopimus alihankkijan kanssa, niin sopimusravintolan tulee olla
Joutsenmerkitty.

Kylpylatoiminta

Mikili hakemuksen kohteena olevaan toimintaan kuuluu kylpylitoimintaa, se
liht6kohtaisesti huomioidaan energiankayton (pakollinen) j kulutuslukemat
huomioidaankin. Joutsenmerkin vaatimukset eivit koske terveyttd edistivid hoitoja, jotka
usein liittyvat kylpylatoimintaan.
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Maantieteelliset rajoitukset
Ainoastaan Pohjoismaissa tai Baltian maissa toimivat yritykset voidaan Joutsenmerkiti.

Risteilyalusten, lauttojen tai junien majoitus-, ravintola- ja kongressitoimintaa ei voida
Joutsenmerkitd naiden vaatimusten mukaan.

Joutsenmerkin hakeminen

Hakemuslomake lihetetiin sen maan Pohjoismaisen ympiristomerkinnin toimistoon,
jossa toimintaa harjoitetaan. Jos maassa ei ole ymparistomerkintitoimistoa, hakemus
voidaan ldhettdd mihin tahansa toimistoon. Hakemukseen kuuluu hakemuslomake ja
kirjallinen aineisto, jolla osoitetaan vaatimusten tdyttyminen.

Energiankulutusta ja hiilidioksidipdast6ja koskevien raja-arvojen laskemiseen kéytetiin
Joutsenmerkinnin energiatyokalua. Energiatyokalu on saatavilla sihkoisessd My Swan
Account -hakemusoppaassa (katso kohta ”Sihkéinen hakemus”).

Sdhkoinen hakemus

Joutsenmerkin hakeminen tapahtuu helpoiten Hotellien, ravintoloiden ja
kongressikeskusten sihkoisen My Swan Account -hakemusoppaan avulla. Hakemusopas
16ytyy kansallisilta Joutsenmerkinnin verkkosivuilta. Kun Pohjoismainen
ympiristomerkintd on vastaanottanut hakemuksen, hakija saa kayttajitunnukset
sahkoéiseen hakupalveluun. Tunnukset ovat voimassa hakuaikana rajoitetun ajan. Jos
hakijalle myonnetdan Joutsenmerkki, sihkoisen palvelun kéyttéoikeuden voimassaoloa
jatketaan Joutsenmerkkivaatimusten voimassaolon ajaksi.

Ei-ympiristomerkittyjen kemikaalien dokumentointia varten suositellaan, ettd
kemikaalien valmistajat/toimittajat kayttdavit Joutsenmerkin sihkoisti My Swan Account
-hakemusapua. Kiyttéoikeuden My Swan Accountiin saa ottamalla yhteytta
Pohjoismaiseen ymparistomerkintian.

Muutamissa vaatimuksissa viitataan liitteisiin, joilla vaatimusten tdyttyminen voidaan
osoittaa. Liitteet on koottu timin asiakirjan loppuun.

Jos hakija kayttad sihkoistd hakutyokalua, vaatimusten tiyttymisen osoittavat lomakkeet
liitetddn hakemukseen tyokalun avulla. Sdhkoéiselld tyokalulla tehty hakemus voidaan
my6s tulostaa.

Erilaisia vaatimuksia

otellien, ravintoloiden ja kongressikeskusten kriteerit koostuvat useiden erilaisten
Hotellien, toloiden ja kongressikeskusten kriteerit koostuvat useid laist
pakollisten ja valinnaisten pistevaatimusten yhdistelmistd. Pakolliset vaatimukset on aina
taytettava.

Jokainen pistevaatimus antaa tietyn pisteen. Pisteet lasketaan yhteen ja luvan saamiseksi
on tietty pistemadri saavutettava.
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Tekstin symbolit

Jokaisen vaatimuksen kohdalla on kuvattu, kuinka hakijan tulee osoittaa vaatimuksen
tayttyminen. Tekstissd on lisdksi erilaisia symboleja, joissa kuvataan dokumentointitapa.
Symbolit ovat:

< Lihetd dokumentaatio hakemuksen mukana

P Tarkistetaan paikan pailld

Tarkistus paikan paalla

Hakemuksen yhteydessa Pohjoismainen ympiristomerkinta tarkistaa paikan pailla, ettd
vaatimukset tiytetddn. Tarkistuksessa on voitava esittda laskelmien perusteet, lihetettyjen
todistuksien alkuperiiskappaleet, mittauspoytakirjat, ostotilastot ja vastaavat, jotka
vahvistavat vaatimusten tayttymisen.

Kustannukset

Hakemusmaksu laskutetaan hakemuksen yhteydessa. Lisiksi peritiin vuosimaksua, joka
petustuu Joutsenmerkityn hotellin/ravintolan/kongressikeskuksen toiminnan
litkevaihtoon.

Lisdtiedot
Ympiristomerkintitoimisto antaa mielellddn lisdtietoja, katso yhteystiedot timan
asiakirjan alussa.

Mita Joutsenmerkin saamiseen
vaaditaan?

Joutsenmerkin saamisen edellytykset:

e Toiminnasta lihetetddn yleiskuvaus, katso luku 1.1. Energian- ja vedenkulutusta,
lajittelemattomien jatteiden ja kdytettyjen kemikaalien maaria, hankintaa seka
vieraiden lukumairii koskevat tiedot ilmoitetaan viimeisen 12 kuukauden tai
kuluneen vuoden ajalta. Yksittdisten vaatimusten kohdalla Pohjoismainen
ympiristomerkintad voi hyviksya arvioinnin vuosittaisesta kaytosta tarkasteltavan
kuukauden/viikon seurantatietojen perusteella.

e Energiankulutusta koskevan raja-arvovaatimustason on taytyttiva, katso luku
1.3.

e Lisiksi toinen kahdesta muusta raja-arvovaatimuksesta (vedenkulutus tai jitteet)
on taytyttavi, katso luku 1.3.

e Kaikki muut pakolliset toimintaa koskevat vaatimukset on taytyttiava, katso
taulukko 1.

e Toiminnan on taytettdva vihintddn 35 prosenttia kaikista pistevaatimuksista,
katso pisteiden lasku taulukosta 1.

e Ravintola on saatavavihintdin 5 pistettd kappaleessa 2 "Ruoka” mainituista
pistevaatimuksista.

e DPohjoismainen ympiristomerkintd on suorittanut vaatimusten tayttymista
koskevan tarkastuskdynnin.
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Taulukko 1: Kuvaus eri toimintamuodoista ja niiden yhdistelmistd seka pistemaarista,

jotka tdytyy saavuttaa. Katso tarkemmat tiedot taulukosta.

Huomaa, etti jos toimintakokonaisuuteen kuuluu useampia eri toimintamuotoja tai sitd

markkinoidaan yhtend yksikkona, niin kaikki toimintamuodot siséltyvit lupaan.

Esimerkiksi hotellin, jonka yhteydessa on ravintola, tulee tiyttda kaikki pakolliset

vaatimukset ja vaadittavan pistemairin yhdistelmassd “Hotelli ja ravintola”.

Taulukko 1.
Pakolliset Valinnaiset Mahdollinen Vaadittavat
Toimintamuoto vaatimukset pistevaatimuk- en_!Trp*a;‘splste- pisteet
set maara
o1 P1 - P27
Hotelli 03 - 025 P34 - P38 73 p 26 p
027 - 034 P39*
o1 P1 - P33
Ravintola 04 - 024 P38 77 p 27 p
026 - 039 P39*
P1- P14
01 -02 P16-P27
Kongressikeskus 04 - 025 59p 21p
027 - 034 P38
P39*
- . o1 P1 - P38
Hotelli ja ravintola 03 - 039 P39 88 p 31p
Hotelli ja P1-P27
2 01 - 034 P34 - P38 73 p 26 p
kongressikeskus
P39*
Ravintola ja 01-02 P1-P33
: 04 - 024 P38 77 p 27 p
kongressikeskus 026 - 039 p39%*
Hotelli, ravintola _ P1 - P38
ja kongressikeskus 01-039 pP39* 88 p 31p

* aatimus P39 koskee ainoastaan Islantia.

**Jos hotelli ei tarjoa aamiaista omissa tiloissaan, niin yksi mahdollinen piste poistuu. Sen sijaan jos toimintaan sisiltyy
uima-allas, niin toiminta voi saada lisiksi enintadan 2 pistettd. Pisteet vaikuttavat vaadittavaan pistemddrddn.

**% Ravintolat, jotka eivdt toimi yhdessi kongressikeskufksen tai hotellin kanssa, voivat siirtyi kappaleen 5 vaatimuksiin.

Hakemusaputyokalu laskee pistemdidrin eri toimintatyypeille hakijan ilmoittaman toiminnan perusteella.
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1

Perusvaatimukset

Toiminnan tulee tayttaa kaikki tissd kappaleessa mainitut vaatimukset, ellei toisin mainita.

1.1

o1

1.2

02

03

Yleiskuvaus

Yleiskuvaus

Hakija ilmoittaa Joutsenmerkin vaatimuksiin liittyvit tiedot toimitiloistaan.
Tiedot ilmoitetaan liitteelld 1.

Liite 1 taytettynd seka liitteessa pyydetty dokumentaatio.

Palveluntarjoajat

Kongressikeskukset: ulkopuoliset ravintolapalveluiden tarjoajat

Vaatimus koskee kongressikeskuksia, joissa ei ole majoituspalveluita ja jotka
kayttavat alihankkijaa tarjoilupalveluiden tuottamisessa.

Kongressi- ja kokousasiakkaiden ravintolapalveluita varten keskuksella tulee olla
sopimus yhden tai useamman Joutsenmerkityn ravintolan kanssa.

Poikkens: nitden julkisten toimijoiden, joiden tiytyy noudattaa Euroopan parlamentin ja —nenvoston direktiivid
20004/ 18/ EY koskien julkisia rakennusurakoita sekd julkisia tavara- ja palvelubankintoja tulee pystyi
todistamaan, ettd myos alibankkijat tayttivit ne vaatimufkset, jotka Pobjoismainen ymparistomerkinti on
asettanut Joutsenmerkityille ravintoloille. Alibankkija ei voi markkinoida ifsedin Joutsenmerkittynd omille
asiakkailleen, jollei silld ole voimassaolevaa lupaa. Mikdli Pobjoismainen ympdristomerkintd tarkistaa
alibankkijan, eikd lupaa voida myontad, niin siitd atheutun ylimadrdisia hallinnollisia mafksuja.
Vihintadn 95 prosenttia kongressikeskuksen kayttimistd ulkopuolelta ostetuista
ravintolapalveluista (liikevaihtoon tai vieraiden lukumairiin perustuen) tulee
tulla sopimusravintoloilta.

Sopimuksessa tulee mainita sopimuksen voimassaoloaika ja ravintolan
lupanumero.

Ravintolapalveluiden toimittajaa vaithdettaessa on muutoksista ilmoitettava

Joutsenmerkin my6ntineeseen Pohjoismaisen ympiristomerkinnin toimistoon.

Kopio kaikista Joutsenmerkittyjen ravintoloiden kanssa solmituista sopimuksista
edelld mainitun mukaisesti. Sopimuksessa on oltava ravintolan lupanumero.

Selvitys kdytinnoistd sen varmistamiseksi, ettd sopimusravintola on
Joutsenmerkitty.

Laskelmat, joissa on Joutsenmerkittyjen ravintolapalveluiden osuus ostettujen
ravintolapalveluiden kokonaismairasti. Osuus ilmoitetaan liikevaihdon tai
asiakasmadrin perusteella.

Hotellit: hotellin tiloissa toimiva aamiaispalveluiden tarjoaja

Vaatimus koskee hotelleja, jotka kiyttivit tiloissaan ulkopuolisen toimittajan
aamiaispalveluita.
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Aamiaispalveluiden toimittajan tulee tayttad kaikki hotellin omaa aamiaistarjoilua
koskevat vaatimukset, eli kaikki vaatimukset kappaleessa 1.9 Tarjoilu.

Hotellialueen nlkopnolella tapabhtuva aamiaistarjoilu ei kuulu Joutsenmerkintiin.

>4 Kopio kaikista aamiaispalveluiden toimittajien kanssa solmituista sopimuksista.
Katso tarvittavat tarjoilua koskevat asiakirjat luvusta 1. 9 Tarjoilu.

1.3 Raja-arvot

Toimintaan liittyy kolme raja-arvoa:

e Energiankulutus
e Vedenkulutus

e Jatemadra

Energiankulutusta koskeva raja-arvovaatimus on pakollinen, ja sen tulee tiyttya aina.
Energiankulutusta koskevan vaatimuksen tiyttyminen lasketaan ymparistomerkinnin
energiatyokalulla. Energiaty6kalu on saatavana sihkoisessd My Swan Account —
hakemusoppaassa.

Lisiksi yrityksen tulee tdyttda joko vedenkulutusta tai jaitemairaa koskevan raja-arvon
vaatimukset. Hakija voi valita, kumman raja-arvon vaatimukset yritys tayttaa. Kaikki raja-
arvovaatimukset ilmoitetaan, vaikka kaikkien ei tarvitse tayttya.

o4 Energiankulutuksen raja-arvo
Yrityksen tulee tayttad energiankulutuksen raja-arvoa koskevat vaatimukset.

Yrityksen ostetun energian kulutus saa olla enintidin 1,7-kertainen
energiatyokalulla laskettavaan tavoitearvoon verrattuna.

Hotellia, joka ei tarjoa aamiaista, koskeva raja-arvo on tiukempi: se saa olla
enintain 1,6-kertainen energiatyOkalulla laskettavaan tavoitearvoon verrattuna.

Yritys selvittdd ostetun energian kulutuksensa, jota verrataan tavoitearvoon, joka
kuvaa vastaavien toimintojen energiankulutusta optimaalisissa olosuhteissa..

Tavoitearvo lasketaan energiatyokalulla useiden parametrien perusteella (esim.
ilmastovychyke (klimatzon), lattiapinta-ala sekd rakennusten, asiakkaiden ja
pestavien tekstiilien lukumaira).

Jos yritys ei valitse ilmastovyohykettd (klimatzon), vaan valitsee vathtoehdon,
jossa ilmoitetaan normaalivuoden kuukausilimpotilat kyseiselld
paikkakunnalla(katso energiatyokalu), niin kyseiset tiedot ja lihteet on
ilmoitettava ja ne on voitava tarkistaa. Norjassa hakijoiden on kaytettiva
paikkakuntakohtaisia normaalivuoden kuukausikeskilimpdotiloja.

Kaikkien yritysten on ilmoitettava kuukauden keskilimpétilat
(astepiivilukukorjattu) samalta ajanjaksolta kuin energiatyokalussa ilmoitettu
energiankulutus. Sdatiedot ja niiden ldhteet on sdilytettivi, jotta tiedot voidaan
tarkistaa ja hyviksya. Sditietojen on oltava samalta paikkakunnalta tai
vaihtoehtoisesti ldhimmiltd paikkakunnalta, josta tarvittavat sdatiedot on
saatavissa, kutenlihimmalti sizhavaintoasemalta.
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Sahkonkulutuksen mittaaminen

Ravintoloiden, jotka toimivat keskussihkolimmitteisessa kiinteistOssa, ja jotka
eivit vol erottaa kokonaan tai osittain séhkonkayttédan muusta toiminnasta
(esim. ravintola, joka toimii litkekeskuksessa) tulee mitata sihkonkayttodan.
Valitse seuraavista vaihtoehto a) tai b):

a) ravintola asentaa kiintedn sahkomittarin energiaa kuluttavia laitteita
(jadkaappi, uuni, astianpesukone jne.) varten. Muu sihkonkaytto (esim.
valaistus) voidaan arvioida.

b) kolmannen osapuolen suorittama energiakatselmus, joka sisiltdd energiaa
kuluttavien laitteiden (jadkaappi, uuni, astianpesukone jne.) luennan
tarkasteltavalta ajanjaksolta seki arvio vuosittaisesta kokonaiskulutuksesta.
Katselmus tulee tehdd joka toinen vuosi.

Pohjoismainen ympiristdmerkintd voi poikkeustapauksessa jattia huomioimatta
laskelmassa tiettyja yrityksen tiloja, joissa ei ole energiaa kuluttavia laitteita tai
vilineitd. Katso taustadokumentista (kappale 5.3.2) lisitietoja.

Jos yrityksessa jarjestetddn valiaikaista toimintaa, kuten teatteriesityksid tai
néyttelyitd, joiden sahkénkulutuksen ei katsota kuuluvan yrityksen piivittiiseen
sihkonkulutukseen, tillaisen toiminnan osuus sihkonkulutuksesta voidaan
vihentdda Pohjoismaisen ymparistomerkinnan hyviksynnilld. Tamaé edellyttia,
ettd viliaikaisen toiminnan sihkonkulutus mitataan ja ilmoitetaan erikseen.

Lammityksen ja jadhdytyksen mittaaminen

Jos yritys ei pysty ilmoittamaan kulutustaan suoraan toimittajan tietoithin
perustuen (esimerkiksi ravintola, joka toimii liikekeskuksessa), se voi laskea
kulutuksensa kiytossddn olevan pinta-alan perusteella suhteessa koko
rakennuksen pinta-alaan.

Hakemuslomakkeen jétettyaan hakija saa kiyttajaitunnukset Pohjoismaisen
ympiristomerkinnin energiatyokaluun laskelmien tekemista varten. Katso
lisiatiedot energiatyokalusta ja kriteereihin liittyvistd taustatiedoista liitteestd 4 tai
ota yhteyttd Pohjoismaiseen ympiristomerkintain.

>4 Hakemukseen liitetadn selvitys (esim. laskun kopio, vahvistus toimittajalta,
mittarin luentatulos tai muu dokumentaatio) yrityksen ostetun sihkon
kulutuksesta, kiytetyistd polttoaineista, limmityksestd ja jadhdytyksesta.
Selvityksessa kiytetadn Pohjoismaisen ympiristomerkinnin energiatyokalua.
Katso liitteestd 4 mité tietoja tarvitaan energiatyokalua varten.

>4 Jos yritys ilmoittaa ilmastoalueen sijaan paikkakunnankuukauden keskilimpotilat
vuoden aikana, niini tiedot ja lihteet on tallennettava niin, ettd ne voidaan
tarkistaa ja hyviksyi. Ilmoita kuukauden keskilimpétilat ja tietoldhde samalta
ajanjaksolta (yksi vuosi) kuin energiatyokalussa ilmoitettu energiankulutus.

Vaihtoehto a) ravintoloille: selvitys sihkonkidytostd perustuen kiintein
sahkomittarin kayttoon ja selonteko, joka osoittaa miten siahkonkayton arvio on
laadittu.

Vaihtoehto b) ravintoloille: kolmannen osapuolen laatima selonteko, joka
osoittaa sahkénkayton perustuen mittaukseen ja arvio vuosittaisesta
sahkonkulutuksesta. Toimintatapa, joka osoittaa miten katselmus toteutetaan
joka toinen vuosi.

Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset 11 (52)



Pohjoismainen Ympiristomerkinti 055/4.8 30.11.2021

P1

o5

Energiankulutus

Yritys saa pisteitd raja-arvoa alhaisemmasta energiankulutuksesta taulukossa
ilmoitetulla tavalla.

Raja-arvoa alhaisempi kulutus Pisteet
Kulutus on 0.5 yksikkéa raja-arvoa alhaisempi 5p
Kulutus on 0.4 yksikkéa raja-arvoa alhaisempi 4p
Kulutus on 0.3 yksikkda raja-arvoa alhaisempi 3p
Kulutus on 0.2 yksikkéa raja-arvoa alhaisempi 2p
Kulutus on 0.1 yksikkéa raja-arvoa alhaisempi 1p

Selvitys yrityksen saamista pisteistd taulukon mukaisesti. Selvityksessa kdytetdan
Pohjoismaisen ymparistomerkinnin energiatyckalua.

Vedenkulutuksen raja-arvo

Vedenkulutusta koskeva raja-arvovaatimuksen tayttyminen on valinnaista.
Yrityksen tulee kuitenkin ilmoittaa vaatimusta koskevat tiedot.

Vedenkulutus koskee kaikkea yrityksen kuluttamaa makeaa vetta.

Vedenkulutusta koskevan raja-arvovaatimuksen tiyttymiseen vaaditaan, ettd
yritys pystyy mittaamaan toimintansa vedenkulutuksen vuositasolla joko oman
mittarin tai vesilaitoksen ilmoituksen avulla.

Jos yritys ei pyri tayttimadn vedenkulutusta koskevia raja-arvovaatimuksia
Joutsenmerkin saamiseksi, vedenkulutus voidaan selvittia muulla tavalla.
Selvitykseksi hyviksytian vesilaskut tai laskelma yrityksen vedenkulutuksesta
osana laajempaa toimintaa.

Eri toimialueita koskevat seuraavat raja-arvot:

Hotelli: 200 litraa/asiakas

Hotelli, jossa on uima-allas: 275 litraa/asiakas

Ravintola: 45 litraa/asiakas

Catering: 45 litraa/cateringannos

Kongressikeskus: 25 litraa/asiakas

Muut uima-altaan kéyttdjat: 75 litraa/asiakas

Jos yritykseen kuuluu useita toimialueita, lasketaan raja-arvo seuraavalla kaavalla:

Koko toiminnan vedenkulutuksen raja-arvo = 200 litraa/asiakas X
hotelliasiakkaiden lukumaara + 45 litraa/asiakas X ravintola-asiakkaiden
lukumiira + 45 litraa/cateringannos X cateringannosten lukumaird +
25 litraa/asiakas X kongtessiasiakkaiden lukumaird + 75 litraa/asiakas X
muiden uima-altaan tai kylpylan kayttdjien lukumaara.

Jos hotellissa on uima-allas, veden miirina kiytetddn arvoa 275 litraa/asiakas,
muuten 200 litraa/asiakas.

Muilla wima-altaan kdayttijilli tarkoitetaan asiakkaita, jotka kayttivit uima-allasta tai kylpylia yopymitti
hotellissa.

Liitteessd 1 "Yrityksen tiedot” on asiakasrybmien mddritelmat.

Uima-altaalla tarkoitetaan limmitettyd tai laimmittimatonti allasta, jonka vesi kierratetddn ja pubdistetaan.
Poreallasta ei lasketa nima-altaaksi.
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Selvitys yrityksen vuotuisesta kokonaisvedenkulutuksesta ja laskukopiot tai
vesilaitoksen toimittama selvitys.

Selvitys eri toimialojen (hotellin, ravintolan, kongressikeskuksen sekd uima-
altaan ja kylpyldn) asiakasmairista seké edelld mainitun mukainen laskelma
vedenkulutuksesta asiakasta kohti.

Vedenkulutus

Yritys saa pisteitd raja-arvoa alhaisemmasta vedenkulutuksesta taulukon
mukaisesti. Raja-arvo lasketaan vaatimuksessa O5.

Raja-arvoa alhaisempi kulutus Pisteet
Kulutus on yli 50 % raja-arvoa alhaisempi 3p
Kulutus on 40-50 % raja-arvoa alhaisempi 2,5p
Kulutus on 30-40 % raja-arvoa alhaisempi 2p
Kulutus on 20-30 % raja-arvoa alhaisempi 15p
Kulutus on 10-20 % raja-arvoa alhaisempi 1p

Selvitys yrityksen saamista pisteistd edelld mainitun taulukon mukaisesti.

Jatemaadran raja-arvo

Jatemairaa koskeva raja-arvovaatimus on valinnainen. Yrityksen tulee kuitenkin
ilmoittaa vaatimusta koskevat tiedot.

Jos yritys valitsee kaytettiviksi kappaleen 5 Ravintoloiden vaihtoehtoiset vaatimufkset,
jdtemddrien raja-arvovaatimius ei ole valinnainen.

Raja-arvo koskee piivittdisessd toiminnassa syntyvaa, lajittelematonta jatetta,
joka toimitetaan poltettavaksi tai kaatopaikalle.

Eri toimialueita koskevat seuraavat raja-arvot:

Hotelli: 0,20 kg/asiakas

Ravintola: 0,80 kg/asiakas

Catering: 0,80 kg/cateringannos

Kongressikeskus: 0,20 kg/asiakas

Jos yritykseen kuuluu useita toimialueita, lasketaan raja-arvo seuraavalla kaavalla:

Koko toiminnan jatemairid koskeva raja-arvo = 0,20 kg/asiakas X
hotelliasiakkaiden lukumairi + 0,80 kg/asiakas X ravintola-asiakkaiden
lukumaird + 0,80 kg/cateringannos X cateringannosten lukumiiri +
0,20 kg /asiakas X kongressiasiakkaiden lukumaira.

Liitteessd 1 "Yrityksen tiedot” on asiakasrybmien mddritelmat.

Yhteenveto jiatehuollon ilmoituksista koskien yrityksen lajittelemattoman jitteen
(sekajite, energiajiate) kokonaismaarid vuodessa seka laskukopiot, tai jatehuollon
selvitys. Jos jatehuolto ei punnitse lajittelematonta jitettd, voidaan selvitykseksi
hyviksya yrityksen itse punnitsema jitemdird vahintdin yhden viikon ajalta
Pohjoismaisen ympiristomerkinnin hyviksynnalld. Selvityksessd on mainittava,
milld tavoin ajanjakson mittausta voidaan pitda edustavana otoksena
jatemaarasta.
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Jos yritys valitsee kdytettiviksi kappaleen 5 Ravintoloiden vaibtoehtoiset vaatimukset ja
Jditealan urakoitsija ei punnitse lajittelematonta jétetta, voi Pobjoismainen ympdristomerkinti
hyvéksyd yrityksen omat jatemddrien mittankset vahintian kaksi kertaa viodessa ja yksi
edustava otos yhdeltd viikolta. On kuvattava, milld tavoin mittausta voidaan pitida
edustavana otoksena jatemadrdsta.

Jatemaara
Yritys saa pisteitd raja-arvoa pienemmisti jaitemadristd seuraavan taulukon
mukaisesti. Raja-arvo lasketaan vaatimuksessa OO0.

Raja-arvo koskee piivittdisessd toiminnassa syntyvaa, lajittelematonta jatetta,
joka toimitetaan poltettavaksi tai kaatopaikalle.

Raja-arvoa pienempi maara Pisteet
Jatemaara on yli 50 % raja-arvoa pienempi 3p
Jatemaara on 40-50 % raja-arvoa pienempi 2,5p
Jatemaara on 30-40 % raja-arvoa pienempi 2p
Jatemaara on 20-30 % raja-arvoa pienempi 1,5p
Jatemaara on 10-20 % raja-arvoa pienempi 1p

Selvitys yrityksen saamista pisteistd edelld mainitun taulukon mukaisesti.

Raja-arvojen jatkuva mittaaminen

Yritykselld tulee olla kirjalliset kaytinnot Joutsenmerkin edellyttaimien energian-
ja vedenkulutusta seka jatemaaria koskevien raja-arvojen mittaamiseksi seka
mittaustulosten tulkitsemiseksi ja kirjaamiseksi seuraavasti:

Energiankulutus — kuukausittain yrityksen toiminta-aikana. Koskee
ravintoloita, joilla ei ole sahkén kokonaiskulutusta mittaavaa sihkémittaria:

e Ravintoloiden, jotka ovat valinneet vaihtoehdon a) O4 tulee seurata
siahkoenergian kulutusta kuukausittain tiloissa, joithin on asennettu
sahkomittari.

e Ravintoloiden, jotka ovat valinneet vaihtoehdon b) O4 tulee suorittaa
mittaus joka toinen vuosi.

Vedenkulutus — kuukausittain yrityksen toiminta-aikana

Jatemaira — jatehuoltoyrityksen laatima vuosiseurantayhteenveto tai
vaihtoehtoisesti vahintdan yksi edustava otos yhdelta viikolta neljainnesvuodessa
yrityksen toiminta-aikana.

Selvitys kiytinndistd, joilla yritys varmistaa edelld mainitut mittaukset, tulosten
tulkitsemisen ja kirjaamisen.

Energia

Fossiilisen 6ljyn kayttd oljykattilassa rakennusten tai veden
lammitykseen

Fossiilisen 6ljyn kaytto limmityksessa el saa ylittdd 30 prosenttia
limmitystarpeesta.
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Lammitystarve madritellaan laskemalla yhteen rakennufksen ilmastoinnista, energian siirrosta ja veden
lammityksestd syntyvd havikki ja lnkema ilmoitetaan energiatyikalun avulla.

Oljykattilan osnus lasketaan senraavalla tavalla:

Oljykattilan osuns (RWh/ vuosi) = iljyn méiird vnodessa (n’ | vuosi)* kattilahyitysubde * energiakerroin
(EWh/ kg)* tilavuuspaino (kg/ litra)* 1000(l/ n?)

Kevyen polttodljyn/ limmitysiljyn energiakerroin on 11,29 kWh/ kg
Kevyen polttodljyn/ limmitysiljyn tilavunspaino on: 0,89 kg/ litra
Raskaan polttodliyn tilavnuspaine on: 0,98 kg/ litra

Jos polttoaineen toimittajalla pystyy antamaan tarkempia tietoja (esimerkiksi energiakertoimessa polttoaineen
matalampi limpiarvo), niin niitd voi kdyttid.

>4 Selvitys ja laskelma, joka osoittaa, ettd limmitykseen kaytettdvin 6ljyn kulutus
on alle 30 prosenttia kokonaislimmitystarpeesta.

P4 Hiilidioksidi
Yritys saa pisteitd, jos sen toimintojen aitheuttamat hiilidioksidipadstot ovat
pienemmit suhteessa hiilidioksidipaéstojen tavoitearvoon. Pisteitd saa oheisen
taulukon mukaisesti.

Energiatyokalu laskee yrityksen toimintojen hiilidioksidipadstot tyokaluun
syOtettyjen energiankulutustietojen perusteella.

Tavoitearvo lasketaan energiatyokalulla useiden parametrien perusteella (esim.
lattiapinta-ala, rakennusten lukumairi, asiakkaiden lukumaiiri ja pestivien
tekstiilien lukumaari). Liitteessd 4 on lisdtietoa tavoitearvon laskemisesta.

Hiilidioksidi-indeksilld tarkoitetaan todellisten hiilidioksidipaistéjen ja
hiilidioksidin tavoitearvon vilistd suhdetta.

Jos yritys valitsee energiantyckalussa vaihtoehdon, joka huomioi
normaalivuoden ja/tai paikkakuntakohtaiset kuukauden keskilimpdétilat (katso
energiatyokalu) niin tiedot ja lihteet on ilmoitettava ja ne on voitava tarkistaa.
Norjassa hakijoiden on kdytettiva paikkakuntakohtaisia kuukauden

keskilimpétiloja.
Hiilidioksidi-indeksi Pisteet
Hiilidioksidipaastot ovat tasolla 1.3 tai sen alla 3p

Hiilidioksidipaastot ovat tasolla 1.5 tai sen alla 2,5p

Hiilidioksidipdastot ovat tasolla 1.7 tai sen alla 2p

Hiilidioksidipaastot ovat tasolla 2.0 tai sen alla 1,5p
Hiilidioksidipaastot ovat tasolla 2.2 tai sen alla 1p
>4 Hakemukseen liitetidn selvitys yrityksen ostetun sihkon kulutuksesta,

kiytetyistd polttoaineista, limmityksesti ja viilennyksestd. Selvityksessa kiytetidn
Pohjoismaisen ympiristomerkinnin energiatyokalua.

Jos yritys ilmoittaa ilmastoalueen sijaan paikkakunnan kuukauden
keskilimpétilat ja kuukauden keskiarvot kyseisen ajanjakson mukauttamiseksi
vuositasolle, tiedot ja ldhteet on tallennettava niin, ettd ne voidaan tarkistaa.
Norjassa hakijoiden on kdytettiva paikkakuntakohtaisia kuukauden
keskilimpétiloja.

>4 Selvitys yrityksen saamista pisteistd edelld mainitun taulukon mukaisesti.
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Aurinkokeraajat ja aurinkopaneelit

Yritykselld on kdytossddn rakennuksen tai veden limmitykseen kdytettavi
aurinkokerddjd, jonka tuottama energia kattaa yli 20 prosenttia
kokonaislimmitystarpeesta: 1 p.

Yritykselld on kiytossddn aurinkopaneeleja, joiden tuottama energia kattaa yli 2
prosenttia kokonaissahkontarpeesta: 0,5 p.

Léimmitystarve madiritellidan laskemalla ybteen rakennuksen ilmastoinnista, energian siirrosta ja veden
lammityksesta syntyvd bavikki ja lukema ilmoitetaan energiatyikalun avilla.

Sdabkontarpeella tarkoitetaan sahkin mdidrad, joka tarvitaan ilmastointia, valaistusta ja muita sihkilaitteita
varten. Sdbkintarpeen lnkema ilmoitetaan energiatyikalun avulla.

Selvitys ja laskelma siitd, ettd aurinkokerddja kattaa yli 20 %
kokonaislimmitystarpeesta, tai ettd aurinkopaneelit kattavat yli 2 %
kokonaissahkontarpeesta. Laskelmien tulee perustua aurinkokeriijin ja
aurinkopaneelien teoriassa maariteltyyn tehoon tai todellisuudessa tuotetun
energian maaraan.

Lampopumppujen kaytté rakennuksen tai veden lammitykseen
Yritykselld on kdytossddn rakennuksen tai kayttoveden limmitykseen kaytettava
limpSpumppu, jonka tuottama energia kattaa yli 30 prosenttia
kokonaislimmitystarpeesta: 1 p.

Lémpipumpuilla tarkoitetaan limpopumppuja, jotka on tarkoitettn kiinteistin tilojen limmitykseen
(vesilinmpépunput (vori-, meri- ja maalinpépumput) ilma-/ vesilimpipumput ja ilmalimpépumpnt. Mukaan
el lasketa pubdasta limmaintalteenottoa ilmanvaibdosta (niin sanottn FTX).

Laskelmien tulee perustua limpépumppujen laskennalliseen kéyttoaikaan
vuodessa sekd niiden vuosittaiseen limmityskauden limpokertoimeen (ns.
SCOP Seasonal Coefficient of Performance -arvo). Mikili SCOP-arvo et ole
tiedossa, niin limpdkerroin on 2,5 neste- ja vesilimpopumpuilla laimmitysté ja
limminta kdyttovettd varten . Ilmalle ja vedelle seki ilma-/ilmalimpSpumpuilla
limpokerroin on 2,0 lammitysta ja lamminta kdyttvetta varten.

Lammitystarve madritellaan laskemalla yhteen rakennufksen ilmastoinnista, energian siirrosta ja veden
lammityksestd syntyvd havikki ja lnkema ilmoitetaan energiatyikalun avulla.

Selvitys ja laskelma siitd, ettd limpopumppu kattaa yli 30 prosenttia
kokonaislimmitystarpeesta. Laskelmien tulee perustua limpopumppujen
teoriassa mairiteltyyn tehoon.

Kylmaaineet

Yrityksen kayttimistd kylmaaineista tiytemaarind laskettuna yli 50 prosentissa
GWPip-arvo on alle 5 (esimerkiksi hiilivedyt, kuten propaani ja butaani),
ammoniakki (NH3) tai hiilidioksidi (CO»)): 2 p.

Vaatinus koskee kaikkia kylmabuoneiden laitteita, jaikaappeja ja pakastimia, juomakylmidita, minibaareja
ja muita vastaavia laitteita.

Vaatinus ei koske limpipumppuja tai ilmastointilaitteita.
Selvitys kaikista kylmalaitteista, kdytetyistd kylmaaineista ja niiden maaristd seka

laskelma kylmaaineista, joiden GWPio-arvo on alle 5. Vaihtoehtoisesti
hakemukseen voidaan liittdd viimeisin kylméaineita koskeva vuosiselvitys.
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Energiakatselmus

Yrityksessd on viimeisen viiden vuoden aikana tehty kiinteistod tai
energiakayttoisia laitteita koskeva, riippumattoman energia-alan asiantuntijan
suorittama energiakatselmus, jonka tarkoituksena on energian kulutuksen
vihentiminen: 2 p.

Yrityksen rakennukset ja energiaa kuluttavat laitteet ovat enintdin kolme vuotta
vanhoja: 2 p.

Rakennufksiin tehdyt korjanstyor hyviksytidn, jos puolueeton energia-alan asiantuntija todistaa, ettd yrityksen
rakennukset vastaavat nudisrakennnksia (enintidan kolme vuotta vanhoja).

Hakijan tulee antaa selvitys tebdyisti peruskorjanksista sekd siitd, ettd niiden tarkoituksena on tebddi

rakennuksesta undisrakennusta vastaava.

Energiakatselmuksen tulee sisiltaa erittelyn yrityksen energiankulutuksesta
mukaan lukien rakennus ja energiakiyttoiset laitteet sekd toimenpide-
chdotukset, joissa miiritellidn energiansiaadstomahdollisuudet ja niidden
kustannukset.

Yrityksen tulee pystyi osoittamaan, ettd asianmukaiset toimenpiteet on
suoritettu tai ne ovat suunnitteilla.

Kuvaus energiakatselmuksesta tai kopio raportista. Energiakatselmuksen sisaltod
koskeva liite on saatavana pyydettiessi. Yrityksen tulee pystyd osoittamaan, ettd
asianmukaiset toimenpiteet on suoritettu tai ne ovat suunnitteilla.
Puolueettoman energia-alan asiantuntijan CV tai muu osoitus patevyydesta.

Valaistus

Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintdan 80 prosenttia kuuluvat
energialuokkaan B tai parempaan luokkaan tai ovat vaithtoehtoisesti LED-
valaisimia: 3 p.

Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintidn 60 ja enintdan 80

prosenttia kuuluvat energialuokkaan B tai parempaan luokkaan tai ovat
vaihtoehtoisesti LED-valaisimia: 2 p.

Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintidn 40 ja enintdan 60
prosenttia kuuluvat energialuokkaan B tai parempaan luokkaan tai ovat
vaihtoehtoisesti LED-valaisimia: 1 p.

Energialnokat ovat Enrogpan komission valaisimia koskevan asetuksen 98/11/EY mnkaisia.

Selvitys yrityksen valaisimien (sisd- ja ulkovalaisimet) méiristi ja laskelma
energialuokkiin A tai B kuuluvien valaisinten tai LED-valaisimien maédrasta.

Tarveohjatut valaisimet
Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintadn 80 prosenttia on
tarveohjattuja, kuten varustettu liitketunnistimella: 3 p.

Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintdan 60 ja enintddn 80
prosenttia on tarveohjattuja, kuten varustettu litketunnistimella: 2 p.

Yrityksen valaisimista (sisd- ja ulkovalaisimet) vihintidn 40 ja enintdan 60
prosenttia on tarveohjattuja, kuten varustettu litketunnistimella: 1 p.

Automaattisella tarveohjanksella tarkoitetaan hamdrikytkintd tai liiketunnistinta. Antomaattiseen
tarveoljankseen kuulun myis hotellibuoneen avainkortilla toimiva valaistus.
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>< Selvitys automaattiseen tarveohjaukseen liitetyistd valaisimista (sisi- ja
ulkovalaisimet). Selvityksessa ilmoitetaan automaattisen tarveohjauksen
jarjestelma ja sithen liitettyjen valaisinten méara.

P11  Ilmanvaihdon ohjaus
Vihintidn 90 % ilmanvaihdon ilmavirran mairisti (m’) kokoustiloissa ja/tai
ruokasalissa on tarveohjattua (ruoanvalmistukseen liittyvaa ilmanvaihtoa ei
huomioida): 2 p.

Vihintiin 50 % ilmanvaihdon ilmavirran mairisti (m’) kokoustiloissa ja/tai
ruokasalissa on tarveohjattua (ruoanvalmistukseen liittyvia ilmanvaihtoa ei
huomioida): 1 p.

Tarveohjans tarkoittaa, ettd ilmanvaibto on mukantettn tilojen henkilomadrddin esimerkiksi lasndolon tai

hitlidioksidimddran perusteella. lmanvaibdon ajastusta ei katsota mukanttamiseksi.

Iimanvaibdossa huomioidaan nyos ilmastointi.

>< Selvitys siitd, miten ilmastoinnin puhaltimia ja laitteita sdddellidn seka laskelma
siitd kuinka suuri osuus prosenteissa (%0) kokoustilojen ja/tai ruokasalin
ilmastoiduista tiloista on tarveohjattua.

1.5 Kemikaalit

09 Ympadristomerkittyjen tuotteiden kdytto astianpesussa

90 prosenttia astianpesussa kaytetyistd tuotteista tulee olla ymparistomerkittyja.
Vaatimus koskee koneastianpesuaineita, kuivausaineita ja kisiastianpesuaineita.
Liotusaineita ja kalkinpoistoaineita ei huomioida.

Ympiristomerkittyjen tuotteiden maira lasketaan ostetun kilo- tai litramaéran tai
eurojen (€) perusteella.

Ympdristomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja, EU-ympdristomerkittyja (EU-Ecolabel) tai
Bra Miljoval -merkittyji tuotteita.

>4 Kiytd sihkoistd hakemusopasta ja valitse kdytossa olevat astianpesuaineet
listalta. Ilmoita vuoden aikana (12 kk) hankittujen tuotteiden mairi. Tallenna
oppaaseen lasku tai jokin muu dokumentti, joka osoittaa hankitut tuotteet ja
niiden maarit.

o010 Ympadristomerkittyjen tuotteiden kaytto tekstiilien pesussa

Tekstiilien pesussa kaytetyista tuotteista tulee 90 % olla ympiristomerkittyja.
Huuhteluaineita, kalkinpoistoaineita ja erityispesuaineita ei huomioida. Vaatimus
koskee yrityksessd pestivid tekstiileja.

Ympiristomerkittyjen tuotteiden mairi lasketaan ostetun kilo- tai litramairin tai
eurojen (€) perusteella.

Ympdristomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja, EU-ympdristomerkittyja (EU-Ecolabel) tai
Bra Miljoval -merkittyji tuotteita.

Erityispesuaineilla tarkoitetaan tabranpoistoaineita, pesutehosteita ja vastaavia tuotteita.
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>< Kaiyti sdhkoistd hakemusopasta ja valitse kdytdssa olevat astianpesuaineet
listalta. Ilmoita vuoden aikana (12 kk) hankittujen tuotteiden maira. Tallenna
oppaaseen lasku tai jokin muu dokumentti, joka osoittaa hankitut tuotteet ja
niiden miarit.

Oo11 Ympadristomerkittyjen tuotteiden kaytto siivouksessa

Siivouksessa kdytetyistd tuotteista 80 % tulee olla ymparistomerkittyjd. Vaatimus
koskee tuotteita, joita kiytetddn pdivittiisessa lattiapintojen, kylpyhuoneiden,
WC-tilojen ja keittion siivouksessa. Lattianhoitotuotteita®, kalkinpoistoaineita ja
erityispesuaineita ei huomioida. Erityispesuaineilla (katso mairitelméd ohessa)
tarkoitetaan harvemmin kiytettivia tuotteita, jotka eivit kuulu paivittiin
kaytettaviin pesuaineisiin.

*Lattianhoitotuotteet, joita kdytetdan paivittdisessa sitvouksessa, kuten yhdistetty
sitvous- ja kiillotusaine, huomioidaan.

Ympiristomerkittyjen tuotteiden mairi lasketaan ostetun kilo- tai litramaérin tai
eurojen (€) perusteella.

Erityispesuaineet madritelliin senraavasti:

Keittio: Astianpesukoneen ja kahvinkeittimen pubdistukseen kdytettivit tuotteet, kalkinpoistoaineet,
putkenavaajat, kuparin- ja hopeanpubdistusaineet, pakastushuoneen pubdistusaineet, ruostumattomasta
terdksestd valmistettujen pintojen Rdsittelyyn kdytettavit aineet, nunin pubdistusaineet, grillin pubdistusaineet,
Iterdifesen kiillotusaineet ja vastaavat tuotteet.

Siivous: Kiinteiden pintojen pubdistukseen kdytettivit tabranpoistoaineet, purukuminpoistoaineet, matoissa
olevien tabrojen poistoon kaytettdvat aineet, uima-allaskemikaalit, putkenavaajat ja vastaavat tuotteet.

Ymparistomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja, EU-ympdristomerkittyja (EU-Ecolabel) tai
Bra Miljoval -merkittyji tuotteita.

>< Kaiyti sdhkoistd hakemusopasta ja valitse kdytdssa olevat astianpesuaineet
listalta. Ilmoita vuoden aikana (12 kk) hankittujen tuotteiden maira. Tallenna
oppaaseen lasku tai jokin muu dokumentti, joka osoittaa hankitut tuotteet ja
niiden miarit.

012 Ei-ymparistomerkittyjen tuotteiden vaatimukset

Tuotteissa, joita ei ole ympiristomerkitty, ei saa seuraavana taulukon mukaisia
vaaralausekkeita.

Vaatimus koskee my6s desinfiointiaineita, liotusaineita, erityispuhdistusaineita,
huuhteluaineita, kalkinpoistoaineita ja lattianhoitoaineita.

Erityispuhdistusaineiden kohdalla 5 % (ostettu maira kiloina tai litroina) ja
uima-allas kemikaalit jd4d vaatimuksen ulkopuolelle. Katso
erityispuhdistusaineiden mairitelma vaatimuksissa O10 ja O11.
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Luokitus

Varoitusmerkki ja R-lausekkeet
koskien ainedirektiivia 67/548/ETY

CLP-asetus 1272/2008/EY

Ympaéristolle
vaarallinen

N riskilausekkeella R50, R50/53 tai
R51/53

valitdn myrkyllisyys 1: H400
Krooninen myrkyllisyys 1, 2:
H410, H411

R52/53, R52, R53

Krooninen myrkyllisyys 3, 4:
H412, H413

Syo6pasairau-

T riskilausekkeella R45 ja/tai R49 (Carc 1

Carc 1A/1B/2 vaaralausekkeella

Xn riskilausekkeella R62, R63, R64 ja/tai
R33 (Repr3)

den vaara tai Carc 2) tai Xn riskilausekkeella R40 H350, H350i ja/tai H351

(Carc 3)
Mutageeni- T riskilausekkeella R46 (Mut 1 tai Mut 2) Mut 1B/2 vaaralausekkeella H340
nen tai Xn riskilausekkeella R68 (Mut 3) ja/tai H341
Lisdantymi- T riskilausekkeella R60, R61, R64 ja/tai Repr 1A/1B/2 vaaralausekkeella
selle R33 (Reprl tai Repr2) tai H360, H361 tai H362
vaarallinen

Luokitus perustun EU:n ainedirektiiviin 67/548/ETY ja sen mydhempiin mnutoksiin ja mukantuksiin
sekd CLP-asetnkseen 1272/2008/EY ja sen myihempiin muntoksiin. Siirtymdiaikana 1.6.2015 saakka
voidaan kayttii EU:n ainedirektiivin tai CLP-asetnksen mukaista lnokitusta. Siirtymdajan jalkeen
kdytetidn ainoastaan CLP-asetuksen mukaista luokitusta.

Tuotteet eivit saa sisiltdd seuraavia aineita':

* Alkyylifenolietoksylaatit (APEO) ja alkyylifenolijohdannaiset (APD)

* Dialkyylidimetyyliammoniumkloridi (DADMAC)

* Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS)

* Reaktiiviset klooriyhdisteet

* Hopeananohiukkaset

* Erityistd huolta aiheuttavat aineet (Substances of very high concern, SVHC)

* PBT (hitaasti hajoavien, biokertyvien ja myrkyllisten aineiden) tai vPvB
(erittdin hitaasti hajoavien ja erittdin voimakkaasti bioketyvien aineiden),
REACH-asetuksen 1907/2006/EY liitteen XIII mukaisesti, katso
http://eurlex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2006:396:000

1:0849:£1:PDF

Poikkeuksen ymparistolle vaarallisiksi luokiteltuja tuotteita koskevasta kiellosta
muodostavat tuotteet, jotka on luokiteltu sellaisiksi niiden sisdltimien
kvaternaaristen ammoniumyhdisteiden perusteella. Reaktiivisia klooriyhdisteita
koskevasta kiellosta voidaan poiketa, jos viranomaiset vaativat niitd sisaltavien
tuotteiden kdyttdd (esimerkiksi suihkujen suuttimien desinfiointiin Notjassa).
Niitd voidaan kiyttdad my6s uima-altaiden puhdistamiseen. Poikkeus koskee
myo0s erityistapauksia, esimerkiksi tartuntatautien leviamistilannetta.

Sisiltyvind aineina pidetddn kaikkia tuotteen aineita, my6s ainesosissa olevia lisdaineita (kuten

sdilonti-ja stabilointiaineet), mutta ei raaka-ainetuotannon epipuhtauksia. Epipuhtauksia ovat raaka-
ainetuotannon jadmat, joiden pitoisuus valmiissa tuotteessa on alle 100 ppm (0,0100 paino-%, 100
mg/kg). Raaka-aineeseen tietoisesti tai tarkoituksellisesti lisattyjd aineita ei pidetd epipuhtauksina
pitoisuudesta huolimatta. Siséltyviksi aineiksi katsotaan my6s aineiden tunnetut hajoamistuotteet.
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Kaiyti sdhkoistd hakemusopasta ja valitse kdytdssa olevat astianpesuaineet
listalta. Ilmoita vuoden aikana (12 kk) hankittujen tuotteiden maira. Tallenna
oppaaseen lasku tai jokin muu dokumentti, joka osoittaa hankitut tuotteet ja
niiden miarit.

Kemikaalinvalmistajien ja —toimittajan tulee kayttda sihkoistda "My Swan
Account (MSA)” —hakemusopasta, jotta toimitetut kemialliset tuotteet voidaan
tarkastaa. Liitteessd 3 on lisitietoja MSA-oppaassa pyydetyisté tiedoista.

Sitd osuutta (korkeintaan 5 % ) erityispuhdistusaineista, joka jdd vaatimuksen
ulkopuolelleei tarvitse tarkistaa tai tdyttda liitteen 3 vaatimuksia. Voidaan tarkistaa
paikan pailla.

Kemikaalittomat siivousmenetelmat

Kemikaalittomia sitvousmenetelmia kiytetdan kaikkien yleisten tilojen,
hotellihuoneiden ja kongressitilojen poyta-, lattia-, seini- ja kattopintojen seka
kaappien piivittiisessd puhdistuksessa. Poikkeuksen muodostavat keittio,
ruokasali, kylpyhuoneet ja WC-tilat. Kemikaalien kaytto lattioiden
tahranpoistoon ja ikkunoiden puhdistamiseen on sallittua tarpeen mukaan,
mutta ei paivittain: 1 p

Kemikaalittomilla siivonsmenetelmilli tarkoitetaan menetelmid, joissa pubdistus tapabtun ilman kemiallisia

tuotteita. Tallaisia ovat esimerkifsi imurointi, kuivien tai nibkeiden mikrokuituliinojen kayiti tai

hayrypubdistus.

Kopio siivouskiytinnoéista, joissa on edelld mainittujen kemikaalittomien
siivousmenetelmien kaytto.

Astianpesuaineen annostelu astianpesukoneisiin

Kaikissa astianpesukoneissa tulee olla automaattinen astianpesuaineen
annostelujirjestelma, kotitalouskayttoon tarkoitettuja astianpesukoneita lukuun
ottamatta. Puolueettoman kolmannen osapuolen tai annostelulaitteen
toimittajan tulee tarkistaa annostelujirjestelmin toiminta vihintdan kaksi kertaa
vuodessa. Tarkistuskdynnit on dokumentoitava.

Kotitalouskdyttion tarkoitetuilla astianpesukoneilla tarkoitetaan kuluttajille markkinoitavia

astianpesukoneita.

Selvitys astianpesukoneista, joissa on automaattinen astianpesuaineen
annostelujirjestelma.

Puolueettoman kolmannen osapuolen tai annostelulaitteen toimittajan tekema
selvitys, kuten tarkistusraportti, josta nikyy tarkistusten suorittaminen ja
tarkistuspaivamairat.

Siivousaineiden annostelu

Kaikki lattiapintojen, kylpyhuoneiden, WC-tilojen ja keittién péivittiiseen
sitvoukseen kaytettavat kemikaalit tulee annostella automaattisesti tai
manuaalisesti annostelulaitteella.

Automaattisella annostelulaitteella tarkoitetaan jarjestelmid, joka sekoittaa sijvonsaineen ja veden valmiiksi
kdyttilinokseksi.

Mannaalisesti tapabtuvalla annostelulla tarkoitetaan mittalasin, pumpun tai vastaavan annostelulaitteen
kdyttid.
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>4 Vakuutus siitd, ettd vaatimus tiyttyy.
P Tarkistetaan paikan paalla.

P13 Siivousaineiden automaattinen annostelu
Lattiapintojen, kylpyhuoneiden, WC-tilojen ja keittion piéivittdiseen siivoukseen
kaytetyista kemikaaleista yli 50 prosenttia (litroina tai kiloina laskettuna)
annostellaan automaattisesti. Riippumaton kolmas osapuoli tai annostelulaitteen
toimittaja tarkistaa annostelulaitteet vihintdan nelja kertaa vuodessa: 1 p.

Automaattisella annostelulaitteella tarkoitetaan jarjestelmid, joka sekoittaa sijvonsaineen ja veden valmiiksi

kdyttilinokseksi.

>4 Selvitys siitd, mitka lattiapintojen, kylpyhuoneiden, WC-tilojen ja keittién
paivittiiseen siivoukseen kéytettivistd kemikaaleista annostellaan
automaattisesti.

> Puolueettoman kolmannen osapuolen tekema selvitys, kuten tarkistusraportti,

josta nakyy tarkistusten suorittaminen ja tarkistuspaivamaarit.

P14 Kuivausaineen annostelu astianpesukoneisiin
Kaikissa tunneliastianpesukoneissa ja kuomullisissa astianpesukoneissa on
automaattinen annostelujirjestelma kuivausaineen annosteluun. Riippumaton
kolmas osapuoli tai annostelulaitteen toimittaja tarkistaa annostelulaitteet
vihintdan kaksi kertaa vuodessa: 2p.

Jos kuivausaineita ei kayteté: 2 p

>4 Selvitys siiti, ettd kaikissa tunneliastianpesukoneissa ja kuomullisissa
astianpesukoneissa on automaattinen kuivausaineen annostelujirjestelma
vaihtoehtoisesti todistus siitd, ettd kuivausaineita ei kayteta.

>4 Puolueettoman kolmannen osapuolen tai annostelulaitteen toimittajan tekema
selvitys, kuten tarkistusraportti, josta nikyy tarkistusten suorittaminen ja
tarkistuspaivimaarit.

P15 Ulkopuolisten pesulapalvelujen kdytté (enintdan 4 p)
Majoituspalveluja tarjoavat yritykset:

Joutsenmerkittyjen pesulapalveluiden kéytto kaikkien tekstiilien pesuun
(kuivausliinoja ja moppeja lukuun ottamatta): 4 p.

Joutsenmerkittyjen pesulapalveluiden kaytto joko vuodevaatteiden tai
pyyhkeiden pesuun: 2 p.

Ateriapalveluita tarjoavat yritykset (ei majoituspalveluita):

Joutsenmerkittyjen pesulapalveluiden kaytto kaikkien tekstiilien pesuun
(kuivausliinoja ja moppeja lukuun ottamatta): 3 p.

Yritykset, jotka pesevat kaikki tekstiilit itse:

Kaikissa tekstiilien (kuivausliinoja ja moppeja lukuun ottamatta) pesuun
tarkoitetuissa pesukoneissa on automaattinen pesuaineen annostelujirjestelma.
Riippumaton kolmas osapuoli tai annostelulaitteen toimittaja tarkistaa
annostelulaitteet vihintdan nelja kertaa vuodessa: 1 p.
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Selvitys siitd, missa tekstiilit pestddn sekd kopio ulkoisten pesulapalveluiden
kanssa solmitusta sopimuksesta, jossa on pesulan nimi ja lupanumero. Jos yritys
pesee tekstiilit itse, hakemukseen liitetdan tarkistusraportti tai muu asiakirja,
josta nikyy, ettd riippumaton kolmas osapuoli tai annostelulaitteen toimittaja on
tarkistanut pesukoneiden annostelulaitteet vihintdin kaksi kertaa vuodessa.

Kemiallisten tuotteiden hankintakdaytannot

Yritykselld on hankintoja koskevat menettelytavat seké siivouksessa, keittiGssa,
ruokasalissa, ravintolassa ja pesulassa kaytettidvien tuotteiden hankinnoista
vastaava henkil6 jokaisella osastolla. Hankinnoista vastaavan tehtivina on
varmistaa, ettd yrityksessé kaytettavit kemialliset tuotteet ovat vaatimusten
09-012 mukaisia. Hankintavastaavan vaihtuessa yrityksessa on oltava valmiit
menettelytavat sen varmistamiseksi, ettd vaatimuksissa O9-O12 olevien tiettyjen
kemialliskemialliset tuotteiden kéyttda jatketaan.

Kemiallisten tuotteiden hankintakaytinnot

Selvitys kemiallisten tuotteiden hankinnoista vastaavilta jokaiselta osastolta
edelld mainitun mukaisesti. Selvitys menettelyistd, joilla varmistetaan, ettd tieto
siirtyy vastuuhenkilon vaihtuessa.

Kemiallisten tuotteiden kasittely

Yritykselld on oltava selkei ja helppotajuinen ohjeistus henkil6kunnalle koskien
kemiallisten tuotteiden annostelua ja kayttoad. Yrityksessd kaytettavista
kemiallisista tuotteista tulee olla kirjallinen selvitys osastoittain. Selvitys tulee olla
jokaisen hankinnoista vastaavan ja Joutsenmerkkivastaavan kaytossa.

Yrityksessd on oltava kaytinté sille, ettd Joutsenmerkkivastaava paivittaa
luettelon vihintdan kerran vuodessa inventaarion yhteydessa hankintavastaavien
kanssa.

Vaatimus koskee siivonkseen, erityiseen pubdistukseen, desinfiointiin, lattian hoitoon, tiskankseen ja tekstiilien

pesuun kdytettivid tuotteita.

Selvitys kaikista yrityksessa talld hetkelld kiytettavistd kemiallisista tuotteista.
Selvitys luettelon paivittaimistd koskevista kaytinnoista.

Tarkistuskdynnilld tarkistetaan, ettd yritykselld on selked ja helppotajuinen kemiallisten
tuotteiden annostelua ja kiytt6d koskeva ohjeistus henkil6kunnalle.

Vesi

Astianpesukoneiden vedenkulutus (enintdan 2 p)
Piiastianpesukoneiden loppuhuuhteluun kiyttiman veden enimmaismaari:

a) Huuvakone 3,0 littaa/koti 2 p
b) Tunnelikone 2,0 litraa/koti 2 p
¢) Penkkikone 2,0 littaa/koti 2 p

Tunnelikoneiden vedenkulutustiedot tulee ilmoittaa subteessa 2 minuntin kosketusaikaan standardin DIN
10510.

Pidiastianpesnkoneella tarkoitetaan astianpesnkonetta, jonka kapasiteetti on vabintidan 70 % kaikesta
astianpesusta.
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Tekniset tiedot padastianpesukoneen loppuhuuhteluun kiyttimasta
vesimaarasta.

Vetta sadstava vedensekoitin

Yrityksen pesualtaiden vedensekoittimista vihintidn 90 prosenttia on vettd
sddstivid, ja nilden virtaama on enintddn 5 litraa minuutissa: 2 p.

Yrityksen pesualtaiden vedensekoittimista vihintdan 90 prosenttia on vetta
sddstavid, ja niiden virtaama on enintddn 8§ litraa minuutissa: 1 p.

Vaatimus ei koske keittion tai kylpyammeiden vedensekoittimia.

Selvitys ja laskelmat niiden vedensekoittimien prosenttiosuudesta, joiden
virtaama on enintddn 5 tai 8 litraa minuutissa.

Tekniset tiedot vedensekoittimien virtaamasta tai mittaukset, joista kay ilmi
virtaama litroina minuutissa.

Vetta sadstavat suihkut

Yrityksen suihkujen vedensekoittimista vihintddn 90 prosenttia on vetta
sadstivid, ja niidden virtaama on enintddn 9 litraa minuutissa: 2 p.

Yrityksen suihkujen vedensekoittimista vahintdan 90 prosenttia on vetta
sddstavid, ja niidden virtaama on enintdan 11 litraa minuutissa: 1 p.

Selvitys ja laskelmat vetté sddstivien suithkujen prosenttiosuudesta, joiden
virtaama on enintadn 9 tai 11 litraa minuutissa.

Tekniset tiedot vedensekoittimien virtaamasta tai mittaukset, joista kay ilmi
virtaama litroina minuutissa.

WC:t
WC-istuimista vahintain 50 prosentissa on kaksoishuuhtelu: 2 p.

WC-istuimista vahintaian 20 ja enintddn 50 prosentissa on kaksoishuuhtelu: 1 p.

Jos pienen virtaaman kaytto jitevesijirjestelmaissa ei ole teknisesti mahdollista,
Pohjoismainen ympiristomerkintd voi myontai yritykselle yhden pisteen.
Hakemukseen tulee liittdd puolueettoman osapuolen selvitys asiasta.

Selvitys kaksoishuuhtelulla varustettujen WC-istuinten prosenttiosuudesta.

Jatteet

Syntypaikkalajittelu

Jatteet tulee lajitella vihintdan kolmeen seuraavassa luettelossa mainittuun
jakeeseen:

e Lasi (viriton ja virillinen)

e Metallit

e Biojite (ruokajite ja puutarhajite)

e DPaperi (kierrityspaperi ja toimistopaperi)

e Pahvi (aaltopahvi ja kartonki)
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e Kova pakkausmuovi

e Pechmei pakkausmuovi

Valittujen jakeiden jate tulee kierrittdd materiaalina. Biojite kasitelladn
biologisesti tai kierrdtetddn. Puutarhajite kompostoidaan.

Biologisella kisittelylld tai kierrdttdmiselld tarkoitetaan kompostointia,
biopolttoaineen tuottamista ja eldinrehuksi toimittamista. Lainsaddidntod tulee
noudattaa, mikali biojite toimitetaan eldinrehuksi.

Jos jotkut edellid mainitun luettelon jatejakeista lajitellaan yrityksessd samaan jakeeseen (esimerkiksi lasi ja
metalli), lasketaan ne kahdeksi jakeeksi, jos jatehnoltoyritys lajittelee ja kierrdttid ne jilkeenpdin erifseen.

Huomioitavaa: ongelmayitteet eivit ole mukana luettelossa, silla ne tulee lajitella kaikissa Pobjoismaissa
viranomaisvaatimusten mukaan.

Selvitys jitejakeesta ylipuolella seki niiden kierrittimisestd. Jos jakeet sialtavat
biojitettd, kovaa pakkausmuovia tia pehmeda pakkausmuovia, pitid selvityksen
sisaltdd myos kuvaus kierrdtyksesta.

Asiakkaiden jaitteiden lajittelu

Kongressikeskukset ja hotellit: Asiakkailla tulee olla mahdollisuus lajitella
jatteensd vahintdin kahteen jakeeseen sekajitteen lisiksi kongressitiloissa ja
hotellihuoneissa. Vaihtoehtoisesti henkilokunta voi lajitella jitteet.
Pohjoismainen ymparistomerkintd hyvaksyy myos kiytinnon, jossa seki
asiakkaat ettd henkil6kunta lajittelevat jitteet.

Asiakkaille tulee kertoa, mihin kahteen jitejakeeseen heilld on mahdollisuus
lajitella jatteensd. Henkilokunnan suorittamaan jétteiden lajitteluun on oltava
olemassa kaytinnot.

Ravintolat: Jos asiakkaat palauttavat astiansa kerdysvaunuun itse, jatteiden
lajitteluun on oltava selkedt ohjeet.

Selvitys siitd, mihin jakeisiin asiakkaat voivat lajitella jitteensd kongressitiloissa ja
hotellihuoneissa. Selvitys siitd, miten asiakkaille kerrotaan jitejakeista.

Jos henkil6kunta suorittaa jitteiden lajittelun, selvitys sitd koskevista
kaytinnoista.

Tarkistetaan tarkastuskdynnilld.

Biojdtteen kasittely (enintaan 3 p)

Biojite lajitellaan ja toimitetaan biologiseen kisittelyyn, kierritetadn esimerkiksi
kompostoimalla, hyddynnetdin eldinrehuna tai kidytetaan biopolttoaineen
tuotannossa.

Hotellit ja kongressikeskukset: 2 p.
Ravintolat: 3 p.

Biojitteend huomioidaan sekd rmokayite etta puntarhajite.
Kisittely voi tapabtua paikan péilli tai munalla, esimerkiksi kunnan jatteenkdsittelylaitoksessa.

Biojitteen polttamista biopolttolaitoksessa ei lasketa biopolttoaineeksi tissd yhteydessa.
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Selvitys biojitteen kasittelystd sekd jatehuoltoyrityksen selvitys tai todistus
biojitteen kasittelysta.

1.8 Hankinnat

Vaatimukset elintarvikkeiden ja juomien hankinnoista ovat kappaleissa 1.9 ja 2.

019

020

021

P21

Energiansadstolamput, loisteputket ja LED-lamput

Ostettaessa on:

Uusien energiansaastolamppujen kayttéidn oltava vahintaan 10 000 tuntia.
Uusien loisteputkien (kaksikantaiset) kdyttéian oltava vahintaan 20 000 tuntia.

Uusien LED-lamppujen kiyttéidn oltava vihintidn 25 000 tuntia.

Vaihtoehtoisesti kiytettivien lamppujen oltava ymparistomerkittyja.

Energiansddstolampuilla tarkoitetaan hebkulamput korvaavia lamppuja ja loisteputkilla kierrekantaisia ja
tavallisia loisteputkia. 1.ED-lampuilla tarkoitetaan valodiodeja, jotka ovat erittdin vaban energiaa Ruluttava
vaihtoehto tavallisiin valaisimiin.

Ympdristomerkityilli tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-knkka) saaneita
tuotteita.

Energiansaistolamppujen, loisteputkien ja LED-lamppujen ostomenetelmat.

Ymparistomerkityt keittio-, kuivaus- ja WC-paperit

Hankituista pehmopapereista, eli talous-, kuivaus- ja WC-papereista 90
tilavuusprosenttia tulee olla ymparistomerkittyja. Pohjoismainen
ympiristomerkintd voi myontid poikkeuksen vaatimukseen, jos markkinoilla ei
ole ymparistomerkittyja tuotteita.

Ymparistomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-Ecolabel)
saaneita tuotteita.

Selvitys yrityksessa kiytetyistd pehmopapereista sekd ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuus tilavuusprosentteina, tuotenimi, lupanumero ja toimittaja.

Ymparistomerkitty kopiopaperi
Yrityksen kayttimin kopiopaperin ostoista 90 tilavuusprosenttia tulee olla
ympiristomerkittyd paperia.

Ympdristomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristimerkin (EU-Ecolabel)
Saaneita tuotteita.

Selvitys yrityksessa kiytetystd kopiopaperista sekd ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuus tilavuusprosentteina, tuotenimi, lupanumero ja toimittaja.

Ympadristomerkityt kayttotavarat (enintadn 6 pistetta)

Ympiristomerkittyjen kiyttétavaroiden vaaditut mairit ja niistd saatavat pisteet
(enintddn 6 pistettd) on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ympdristomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristimerkin (EU-Ecolabel)
saaneita tuotteita. Kemiallisten tnotteiden (saippua, shampoo, lattianhoitotuotteet, teolliset pubdistus- ja

rasvanpoistoaineet, elintarviketeollisunden pubdistusaineet ja liotusaineet) hyviksytidan myds Bra Miljoval —
merkityt tuotteet.
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Jos tuotteet saavat pisteita kriteereiden muissa vaatimuskohdissa, ne eivit voi
saada pisteitd tissd kohdassa.

Yritys hankkii ymparistomerkittyja tuotteita seuraavasti:

Ympadristomerkityt kdayttotavarat (hankintojen maara Pisteet
prosentteina kokonaishankinnoista)

Saippuat ja shampoot vahintaan 90 % 2p
Saippuat ja shampoot vahintaan 50 % 1p
Paperiset lautasliinat véhintaén 50 % 1p
Valinnaiset asiakkaille myytavat tuotteet (esim. hammastahna, 1p
shampoo ja saippua) vahintdaan 50 %

Mikrokuituliinat ja -mopit vahintdan 50 % 1p
Paristot vahintaan 90 % 1p
Varikasetit vahintaan 90 % 1p
Kaantoélehtitaulut vahintadn 90 % 1p
Lehtidtussit/valkotaulutussit/kynat vahintaan 90 % 1 p/tuote
Kynttilat vahintaan 50 % 1p
Lattianhoitoaineet (esim. lattiavaha ja -kiillote) vahintaan 50 % 1p
Teolliset puhdistus- ja rasvanpoistoaineet vahintdan 50 % 1p
Elintarviketeollisuuden puhdistusaineet 1p
Liotusaine vahintaan 50 % 1p

Muut tuotteet vahintdan 50 % 1 p/tuote,

enintdan 2 p

>4 Selvitys tuoteostoista, joissa on tuotenimi, toimittaja, lupanumero ja
kayttokohde.
>< Laskelma ympiristomerkittyjen tuotteiden prosenttiosuudesta

kokonaishankinnoista jokaista kiyttotavaraa kohden.

022 Joutsenmerkityt painotuotteet

Yrityksen tilaamista painotuotteista vahintdan 50 prosenttia tulee olla painettu
Joutsenmerkityssa painossa ja niiden tulee olla Joutsenmerkittyja.
Painotnotteilla tarkoitetaan esimerkiksi mainoksia, esitteitd, botellien pesulapalveluiden ja hnonepalvelun

tilanslomakkeita, muistilehtiitd ja yrityksen logolla varustettuja kirjepapercita. 1 aatinus Roskee myos
hotelliketjun yhteisid painotuotteita.

Huomattavaa: Joutsenmerkittyji painotuotteita on pyydettivai erikseen, vaikka paino olisi Joutsenmerkitty.
Hotelli vastaa Joutsenmerkinndn tarkistamisesta ennen painotuotteen hyviksyntad ja painamista.

>4 Kiytettivien painotalojen nimet ja lupanumerot seka selvitys yrityksen tilaamista
Joutsenmerkityistd painotuotteista.

>4 Painotalon selvitys tai vaihtoehtoisesti yrityksen laskelma, jossa on
Joutsenmerkittyjen painotuotteiden prosenttiosuus kokonaisostoista. Osuus
voidaan my0s ilmoittaa kappale- tai euroméiring.

P22 Joutsenmerkityt painotuotteet

Yrityksen tilaamista painotuotteista vahintdan 90 prosenttia on painettu
Joutsenmerkityssa painotalossa ja tuotteet ovat Joutsenmerkittyji: 2 p.
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Painotuotteilla tarkoitetaan esimerkifksi mainoksia, esitteitd, hotellien pesulapalveluiden ja huonepalvelun
tilauslomakkeita, muistilehtiitd ja yrityksen logolla varustettuja kirjepapereita. 1 aatimus Roskee myos
hotelliketiun yhteisid painotuotteita.

Huomattavaa: Joutsenmerkittyja painotuotteita on pyydettivd erifseen, vaikRa paino olisi Joutsenmerkitty.
Hotelli vastaa Joutsenmerkinndn tarkistamisesta ennen painotuotteen hyviksyntid ja painamista.

Kiytettivien painotalojen nimet ja lupanumerot seka selvitys yrityksen tilaamista
ympiristomerkityistd painotuotteista.

Painotalon selvitys tai vaihtoehtoisesti yrityksen laskelma, jossa on
ympiristomerkittyjen painotuotteiden prosenttiosuus kokonaisostoista. Osuus
voidaan my0s ilmoittaa kappale- tai euromaarina.

Ympadristomerkityt kestokulutushydodykkeet (enintdaan 4 pistettd)
Ympiristomerkittyjen kestokulutushyédykkeiden vaaditut maérit ja niistd
saatavat pisteet (enintdan 4 pistettd) on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ymparistomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-Ecolabel)
saaneita tuotteita. Tekstiilien kobdalla hyviksytiin myds Bra Miljoval — Luokat 1 ja 2 sekd GOTS
ymparistimerkkind.

Yritys hankkii ymparistomerkittyjia kestokulutushyodykkeitd seuraavasti:

Ymparistomerkityt kestokulutushyddykkeet (ostojen Pisteet

maara prosentteina kokonaisostoista)

Toimistolaitteet (esim. kannettavat tietokoneet ja poytakoneet, 1p

kopiokoneet) vahintaan 50 %

Hotellihuoneiden televisiot vahintaan 10 % 2p

Yleisten tilojen televisiot vahintaan 50 % 1p

Projektorit vahintadan 50 % 1p

Huonekalut luokittain (sangyt, poydat jne.) vahintdan 10 % 1 p/tuote,
enintaan 3 p

Tekstiilit (mukaan lukien poyté- ja lautasliinat) vahintdan 20 % 2p

Vuodevaatteet ja pyyhkeet vahintaan 40 % 2p

Vuodevaatteet ja pyyhkeet vahintaan 20 % ja enintdaan 40 % 1p

Ekologisista kuiduista valmistetut vuodevaatteet ja pyyhkeet 0,5p

vahintdan 20 % ja enintdaan 40 %

Lattiamateriaalit vahintaan 10 % 1p

Tyovaatteet, vahintaan yksi henkilostéluokka tai vaateryhma 0,5p

Muut 1 p/tuote,
enintaan 2 p

Selvitys kestokulutushy6dykkeiden ostoista, josta kiy ilmi tuotenimi, toimittaja,
lupanumero ja kayttokohde. Mikili tekstiilit pestdan ulkoisessa pesulassa, niin

riittda ettd palveluntarjoaja vakuuttaa toimitetun prosenttiosuuden
ympiristomerkittyji/ekologisista kuiduista valmistettuja tekstiileja.

Laskelma ymparistomerkittyjen tuotteiden prosenttiosuudesta kokonaisostoista

jokaista kestokulutushy6dykettd kohden.
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Ympadristomerkityt palvelut (enintaan 2 pistettd)
Seuraavien ymparistomerkittyjen palveluiden osuus on vihintdian 50 prosenttia
palvelun kokonaistarpeesta:

Palvelu Pisteet

Siivous 2p

Vaihtoehtoinen kemiallinen pesu/ei kemiallista 1p

pesua

Kankaiset kasipyyherullat 1p

Autonpesu 1p

Muut 1 p/palvelu, enintdédn 2 p

Vaatimuksessa ei anneta pisteitd ymparistomerkityista tekstiilipalveluista tai ymparistomerkityisti
painotuotteista, silld ne liittyvit toiseen vaatimukseen.

Ympdristomerkityilli palveluilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ymparistomerkin (EU-Ecolabel)
saaneita palveluita.

Selvitys palveluostoista, josta selvidd toimittaja, lupanumero ja kdyttokohde.

Laskelma ymparistomerkittyjen palveluiden prosenttiosuudesta kokonaisostoista
jokaista palvelualuetta kohden.

Tarjoilu

Ainoastaan aamiaista tarjoavien hotellien, hotellien ja kongressikeskusten, joilla on vain
limmityskeittié seka hotellien, joilla on hotellin tiloissa toimiva ulkopuolinen
aamiaistoimittaja (katso kohta O3) tulee tayttad kaikki kappaleen 1.9 pakolliset
vaatimukset.

Lémmityskeittiolli tarkoitetaan sitd, ettd hotellissa tai kongressikesknksessa ei ole ruoanvalmistukseen soveltuvaa Reittioti
Ja hotellissa on ainoastaan aamiaistarjoiln. Keittiota kdytetidn ainoastaan yksinkertaisten annosten ja valmiiden, ostettujen
ruokien lammittamiseen mikroaaltounnissa, uunissa tai liedelld.

Ravintoloiden, joissa on ruoanvalmistuskeittio, tulee tayttad tissa luvussa 1.9 Tarjoilu
mainitut vaatimukset O23 ja O24 ja voivat saada pisteen kohdassa P25. Lisiksi niiden
tulee tayttad luvussa 2 Ruoka mainitut vaatimukset.

023

Kertakdyttotuotteet

Kertakayttotuotteita (lautaset, mukit, lasit ja aterimet) sekd annos- ja
pienpakkauksia ei saa kayttad ruokasalissa tai muissa ruokailutiloissa, kuten
yleisissd oleskelutiloissa, aulassa tai terasseilla.

Poikkeukset:

* take away -annosten, catering-annosten ja pikaruoan tarjoilu seka
huonepalvelu, katso vaatimus O24

* lautasliinat, hammastikut, makeutusaineet (ei sokeri) ja teepussit
* vyksittiispakattuina myytavat tuotteet, kuten jaiteld, suklaa tai limsa

* juomaan mukaan annettavat mehupillit ja juomatikut esimerkiksi baareissa
Pikarnoalla tarkoitetaan yksinkertaisia valmiina tarjottavia aterioita.

Vaatimus ei koske kertakdyttomukeja ja niiden kansia, jotka ovat saatavilla kabvinkeittokoneen yhteydessd
anlatiloissa. Kertakdyttimnkien ja kansien tulee taytiad vaatimns O24.
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Pohjoismainen ymparistomerkintd voi myontaa yritykselle oikeuden poiketa
vaatimuksesta erityistilanteessa. Poikkeus voidaan tehdéd esimerkiksi silloin, jos
astianpesukone on tilapéisesti pois kiytosta lyhyen ja rajoitetun ajan,
hygieniasyisti tai tilapéistarjoilua varten poikkeuksellisen suurelle
asiakasmaarille. Kertakayttotuotteiden kaytto tulee perustella. Laadittavasta
kuvauksesta tulee selkeisti ilmeti, ettd asiakkaiden midrd on huomattavasti
suurempi kuin tavanomaisesti.

Selvitys edelld mainitun vaatimuksen tdyttymisesta.

Tarkistetaan paikan paalla.

Kertakdyttotuotteet take away- ja catering-annoksissa seka
pikaruokatarjoilussa ja huonepalvelussa

Take away- ja catering-annoksissa seka pikaruoan tarjoilussa ja huonepalvelussa
kaytettdvistd kertakdyttotuotteista 75 painoprosenttia vuositasolla laskettuna
tulee olla valmistettu uusiutuvista raaka-aineista, kuten paperista, kartongista,
puusta tai uusiomuovista. Ymparistomerkityt kertakayttotuotteet tayttavat
vaatimuksen.

Materiaalit eivit saa sisaltaa PVC:ta.

Vaatinus i koske lantaslingja, hammastikkuja, teepusseja, yksittiispakattnina myytivid tnotteita,
mehupilleji eikd juomatikkuja.

Selvitys kaytetyista kertakdyttotuotteista ja niiden materiaaleista seké laskelma,
josta selvidd uusiutuvista materiaaleista valmistettujen kertakéyttGtuotteiden
madra painoprosentteina.

Ympiristomerkityistd kertakdyttGtuotteista ilmoitetaan tuotteen nimi, toimittaja
sekd lupanumero.

Ympadristomerkityt kertakayttotuotteet

Take away-, catering-, pikaruoka-annosten ja huonepalvelun kayttimasta
kertakdyttotuotteiden hankintamaaristd vahintaan 20 painoprosenttia on
ympiristomerkittyja tuotteita: 1 p.

Kertakayttotuotteita ei kiyteta: 1 p.

Ymparistomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-Ecolabel)
Saaneita tuotteita.

Selvitys take away-, catering- ja pikaruoka-annosten sekd huonepalvelun
kayttimastd ymparistomerkittyjen kertakdyttGtuotteiden madrastd. Ilmoitetaan
prosenttiosuus, kertakdyttétuotteen tyyppi ja tuotteen lupanumero.

Vahimmaisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja -juomien maarasta
hotelleissa, joissa on aamiaistarjoilu (poislukien villina pyydetyt
kalat ja dyridiset)

Aamiaista tarjoavien hotellien tarjoamista elintarvikkeista ja juomista vihintdin 5
prosenttia vuosittaisesta hankintamairisti tulee olla luomutuotteita (mukaan ei
lasketa kalojen ja dyridisten hankintamairad). Vaihtoehtoisesti aamiaista
tarjoavan hotellin tulee tarjota vihintddn 10 luomutuotetta péivittiin. Kahvi, tee
ja mausteet lasketaan jokainen yhdeksi tuotteeksi.
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Luomuelintarvikkeilla ja juomilla tarkoitetaan tnotteita, jotka on merkitty EY:n asetuksen EG 834/2007
Ja EG 203/ 2013 mufkaisesti tai merkinndlld KRAV', Luonmu, Debio, Statskontrollerat ekologiskt (O-
merkki) tai Trin-lifrent.

Hankintamidrilla tarkoitetaan vuosittaisten sisdanostofen kokonaissummaa euroissa (€).

Selvitys vaatimuksen tayttymisestid seka selvitys ostettujen
luomuelintarvikkeiden- ja juomien osuudesta vuosittaisista kokonaisostoista.
Yritys liittdd hakemukseen todistuksen luomuelintarvikkeiden ja -juomien
vuosittaisesta prosenttiosuudesta.

Vaihtoehtoisesti selvitys paivittiin tarjottavista luomuelintarvikkeista ja -
juomista. Jokaisesta elintarvikkeesta ja juomasta ilmoitetaan tuottaja, toimittaja ja
luomumerkinta.

Kuljetukset

Catering-toiminnan kuljetukset omilla ajoneuvoilla

Vaatimus koskee omia ajoneuvoja, joita kiytetddn catering-tarjoilun kuljetuksiin:

e Kaikkien kuljettajien tulee olla ympiristoystavillisen ajotavan kurssin
suorittaneita. Yritykselld on oltava menetelmit sen varmistamiseksi, ettd
uudet tyontekijit suorittavat kurssin kuuden kuukauden sisilld tyon
aloittamisesta.

e Uusien catering-tarjoilun kuljetukseen hankittavien ja vuokrattavien
ajoneuvojen tulee tayttdd viimeisimmait Euronorm -vaatimukset. Tama
koskee Joutsenmerkinnin hakupdivimairin jilkeen hankittuja
ajoneuvoija.

Ymparistoystavilliseksi ajotavaksi katsotaan esimerkiksi niin Rutsuttn Ecodriving.

Omalla ajonenvolla tarkoitetaan yrityksen omistamaa tai vuokraamaa ajonenvoa.

Kurssin jirjestdjin selvitys siitd, ettd kuljettajat ovat suorittaneet
ympiristoystavillisen ajotavan kurssin. Selvitys menettelytavoista, joilla yritys
varmistaa, ettd uudet kuljettajat suorittavat kurssin kuuden kuukauden kuluessa
tyon aloittamisesta.

Menettelytavat sen varmistamiseksi, ettd uudet, Joutsenmerkintihakemuksen
jattopaivamairin jalkeen hankitut ajoneuvot tayttavat viimeisimmit Euronorm -
vaatimukset.

Muut kuljetukset omilla ajoneuvoilla

Yrityksen vuosittaista polttoaineostoista yli 5 prosenttia on Joutsenmerkittyé
polttoainetta: 1 p.

Selvitys ja laskelmat viimeisen vuoden aikana ostetun Joutsenmerkityn
polttoaineen osuudesta.

Muut kuljetukset (muilla kuin omilla ajoneuvoilla, enintaan 1 p)

Yritys saa yhden pisteen, jos sen kuljetusten atheuttaman
ympiristOkuormituksen vihentimiseksi on tehty jokin seuraavista
toimenpiteista:
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e yritys on viimeisten 12 kuukauden aikana vahentinyt kuljetusten maaria
(kuten saannollisia tavarantoimituksia) 25 prosentilla

e tavarantoimittajien kuljettajista yli puolet on kiynyt
ympiristoystavillisen ajotavan kurssin

e tavarantoimittajien ajoneuvoista yli puolessa kiytetiin Joutsenmerkittyad
polttoainetta

Ymparistoystivilliseksi ajotavaksi katsotaan esimerkifksi niin kutsuttn Ecodriving.

Selvitys edelld mainitun vaatimuksen tdyttymisesta.

1.11 Menettelytavat

Jotta Joutsenmerkin vaatimusten tayttyminen luvan koko voimassaoloajan voidaan
varmistaa, yritykselld on oltava dokumentoituna seuraavassa mainittavat menettelytavat.

Jos hotellilla on ISO 14 001- tai EMAS-sertifioitu ymparistéjohtamisjirjestelma, jossa
seuraavassa mainittavat menettelytavat ovat mukana, riittdd tarkastajan vakuutus siité, ettd
tassd kappaleessa 1.11 mainitut vaatimukset sekd vaatimukset O7 ja O15 on otettu
kiytintoon.

027

028

029

Lait ja viranomaisvaatimukset

Yrityksen on varmistettava, ettd voimassa olevaa lainsaadiantod noudatetaan
esimerkiksi ympariston, tydympariston, talouden, hygienian ja terveyden osalta.
Yrityksesti ei saa olla viranomaisten tiedoissa minkédanlaista kielteistd mainintaa,
johon liittyvai asiaa ei ole korjattu viranomaisen ilmoittamassa maéraajassa. Jos
vaatimus ei tayty, Pohjoismainen ymparistomerkinti voi irtisanoa luvan.

Allekirjoitettu hakemuslomake.

Joutsenmerkista tiedottaminen henkilostolle

Yrityksen ympiristotyéhon ja Joutsenmerkkilupaan liittyvistd asioista tulee
tiedottaa vuosittain kaikille tyontekijoille ja yrityksen ulkopuolisille
vuokratyontekijoille, Jokaisen osaston tulee saada tietoa siitd, millaista
ympiristotyotd yrityksessd tehddan. MyOs raja-arvojen mittaustuloksista ja
Joutsenmerkinnin menettelytapoja koskevista muutoksista tulee tiedottaa.
Uusille tyontekijoille tulee kertoa Joutsenmerkinndsti ja sen merkityksestd neljan
vitkon kuluessa tyon aloittamisesta.

Yritys dokumentoi kaikille tyontekijéille vuosittain tiedotettavat asiat, ja tietojen
tulee olla vapaasti kaikkien yrityksen tyontekijoiden seka vuokratyontekijoiden
saatavilla. Tiedotustilaisuuksiin osallistuneet ja tilaisuuden padivimadra
dokumentoidaan.

Selvitys yrityksen menettelytavoista, jotka koskevat Joutsenmerkintiin liittyvista
toiminnasta tiedottamista henkilostolle sekd Joutsenmerkinnasta ja sen
merkityksestd kertomista uusille tyontekijéille kahden viikon kuluessa tyon
aloittamisesta.

Joutsenmerkista tiedottaminen asiakkaille

Joutsenmerkinnisti kerrotaan asiakkaille yrityksen tiloissa ja verkkosivustossa
(jos yritykselld on). Vaatimus on voimassa Joutsenmerkin myontimispaivasta
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lihtien. Tiedottamisen tulee tapahtua selkealld tavalla, esimerkiksi Joutsenmerkin
logoa kayttaimalla.

Hotellit, joilla on kokous- tai kongressipalveluja ja jotka kéyttavit alihankkijaa
vastaamaan ravintolapalveluista, tiytyy tiedottaaa asiakasta, jos ulkopuolinen
ravintolapalvelu ei ole Joutsenmerkitty.

Selvitys siitd, miten ja missa yrityksen tiloissa ja verkkosivustossa asiakkaat
nikevit, ettd yritys on Joutsenmerkitty ja vastaavasti tieto siitd, mikali
ulkopuolinen ravintolapalvelu ei ole Joutsenmerkitty.

Hankintoja ja tavarantoimittajia koskevat kaytannoét

Yritys vastaa siitd, ettd Joutsenmerkin vaatimukset tayttyvit luvan koko
voimassaolon ajan. Yritykselld on my6s oltava menettelytavat niiden tuotteiden
hankintaan, joita vaatimukset koskevat. Yritykselld on oltava menettelytavat
vihintddn seuraavien tuotteiden hankintaan:

e Kulutustavarat (vaatimukset O19, 020, O21 ja O22)
e Luomuelintarvikkeet ja -juomat (O25 aamiaista tarjoavat hotellit, O37)
e Painotalon ja pesulapalveluiden toimittajan vaithtuminen

Kopio hankintoja ja tavarantoimittajia koskevista menettelytavoista liittyen
kulutustavaroihin, luomuelintarvikkeisiin ja -juomiin sekd painotalon ja
pesulapalvelujen vaihtoon edelld mainitun mukaisesti.

Ympadristotyon omavalvonta

Toimitusjohtaja tai johtaja, Joutsenmerkkivastaava, osastojen hankintavastaavat
tai yllapitovastaava jarjestavat yrityksessa kerran vuodessa auditoinnin, jonka
tarkoituksena on parantaa yrityksen ympiristotyota. Yritys suorittaa
omavalvontaa omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan tulee sisaltida
vahintdin seuraavat kohdat:

e Asiakkailta tulleet reklamaatiot.

e Tarkistetaan, ettd yrityksen Joutsenmerkkitoiminta on hyvin asiakkaiden
nihtavilla.

e Tarkistetaan, ettd asiakkaiden ja henkiloston jatteidenlajitteluohjeet ovat
selkeit.

e Tarkistetaan yrityksen energiaa kuluttavat laitteet.

e Tarkistetaan, ettd yrityksessa ei kiyteta sellaisia kertakayttotuotteita, jotka
eivit ole sallittuja.

Selvitys omavalvontaa koskevista menettelytavoista.

Vuosiseuranta

Joutsenmerkin vaatimusten tayttymistd seurataan vuosittain. Pohjoismainen
ympiristomerkintd voi muun muassa pyytaa kirjallista raporttia vaatimusten
tayttymisesta tai tarkistaa vaatimusten tayttymisen tarkastuskaynnilld.
Dokumentointia ei vaadita hakutilanteessa.
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033 Joutsenmerkin vaatimusten dokumentointi

Kaikkien Joutsenmerkintdin liittyvien asiakirjojen tulee olla helposti saatavilla
yrityksessd. Asiakirjoja voivat olla esimerkiksi raportit raja-arvojen
mittaustuloksista tai luettelo henkil6istd, joille tiedotetaan Joutsenmerkin
vaatimuksista. Yrityksen Joutsenmerkkivastaava vastaa siité, ettd asiakirjat ovat
helposti saatavilla kaikilla osastoilla ja ettd niiden tiedot ovat ajantasaiset.

P Tarkistetaan paikan pailla.

034 Markkinointi

Joutsenmerkin yhdistyksen hallitus pditti poistaa vaatimuksen 17.11.2014.

2 Ruoka

Tdmain kappaleen vaatimukset koskevat kaikkea ravintolatoimintaa kahvilat ja catering-
toiminta mukaan lukien. Vaatimukset eivit koske hotelleja, joissa on vain laimmityskeittio
ja jotka tarjoavat ainoastaan aamiaista, pientd syotavai tai yksinkertaisia ruoka-annoksia.
Seuraavassa mainittavien vaatimusten lisiksi yrityksen tulee tayttda kaikki kappaleessa 1
Perusvaatimukset esitetyt pakolliset vaatimukset vaatimusta O25 lukuun ottamatta.

035 Kalan ja lihan alkupera

Ravintolan tulee tietdd pdaruokana tarjottavien lihan ja kalan alkuperimaa, jotta
asiakas voi halutessaan saada timin tiedon. Yrityksessa tulee olla menettelytapa
sen varmistamiseksi, ettd alkuperdmaa pystytain kertomaan asiakkaille
tarvittaessa.

>< Selvitys ravintolan menettelytavasta sen varmistamiseen, ettd asiakkaat voivat
halutessaan saada tiedon pairuokalajeina tarjottavien lihan ja kalan
alkuperamaasta.

036 Kestdvan kehityksen vastaisesti tuotetut raaka-aineet: kala ja
ayridiset
A) Joutsenmerkityssd ravintolassa ei saa tarjota seuraavia lajeja, jotka ovat
ddrimiisen tai erittdin uhanalaisia [UCN:n punaisella listalla™

o Kaikki hailajit (fi)/Haj (sv)/Haj (dk)/ Hai (no)

e Rauskut (fi) /Rocka (sv)/Rokke (dk)/ Rokke (no) (Diptutus sp./Raja sp.)

e Sampikalat (fi)/Stor (sv)/Ster (dk)/Ster (no) (Acipenseriformes)

e Tonnikala, etelintonnikala (fi)/ Tonfiskarterna blifenad och sydlig (sv)/
Blafinnet och sydlig tun (dk)/ /Makrellstotje och sotlig blafinnet tunfisk
(no) (Thunnus thynnus ja Thunnus maccoyii)

e Ankerias (fi) /Al (sv)/Al (dk) / Al (no) (Anguilla anguilla)

B) Joutsenmerkityssi ravintolassa ei saa tarjota seuraavia lajeja, jos ne kuuluvat
ns. punaiseen listaan’ uhanalaisista lajeista siini maassa, missi ne on kalastettu.

2 http:/ /www.iucnredlist.org/
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Kalalaji Punaisella listalla luokiteltu lajina
CR (4drimmadisen uhanalainen) tai
EN (erittdin uhanalainen)
seuraavassa maassa:

Taimen, Merivaelteiset Suomi (CR)
kannat(fi)/Havsoting (sv)/Orred (dk)/
Orret (no) (Salmon Trutta)

Merikissa (fi)/Havskatt (sv)/Havkat Ruotsi (EN)
(dk)/ Steinbit (no) /(Anathichas lupus)

Ruijanpallas, pallas (fi)/Hilleflundra Ruotsi (EN)
(sv)/Hellefisk, helleflyndre (dk)/ Kveite
(no) (Hippoglossus
hippoglossus/Reinhardtius
hippoglossoides)

Punasimppu, Puna-ahven Nortja (EN)
(fi)/Kungsfisk, Rodfisk, Uer

(sv)/Redfisk (dk)/ Uer (no) (Sebastes
mentella, Sebastes marinus)

C) Joutsenmerkityssé ravintolassa ei saa tarjota jittikatkarapuja (Tropisk rika
d.v.s. scampi, tigerrikor, kungsrikor, jitterdkor (sv)/Tropisk reje (dk)//Tropisk
reke (no)/Tropisk tisarekja (is) (familjen penaeid: Penaeus sp., Metapenaeus sp.
och Macrobrachium rosenbergii)

Edelld mainittua uhanalaisten lajien luetteloa voidaan paivittda, jos uusia
uhanalaisia lajeja ilmenee. Vapaana kasvanutta tai viljeltyd kalaa ja dyridisid
listauksissa A, B ja C voidaan tarjota, jos ne on merkitty Pohjoismaisen
ympiristomerkinnin hyviksymain, kestavisti tuotettujen kalan ja dyridisten
raaka-ainemerkinnin periaatteita noudattavan standardin mukaisesti.

Vaatimus ei koske ravintoloita Islannissa, jotka tarjoavat perinteisesti
Somniosus microcephalus —hailajeja ja Dipturus batis/Raja batis —rauskuja.
Kalastuspaikan ja kalasataman tiytyy olla jdljitettdvissa ja lisaksi tarvitaan
valvovan kalastusviranomaisen todistus, ettd kalanpyynti tayttaa
viranomaisvaatimukset.

3 Suomi: seuraava linkki, katso raportin s. 336: http://www.ym.fi/fi-

F1/Ajankohtaista/Julkaisut/Erillisjulkaisut/Suomen lajien uhanalaisuus Punainen kir%284709%2

9
Norja: seuraava linkki, valitse lajiryhma “Fiskar”: http://www.artsportalen.artsdatabanken.no

Ruotsi: seuraava linkki, valitse organismiryhma “Fiskar (Pisces)”:
http:/ /www.artfakta.se/GetSpecies.aspx?SearchType=Advanced

Tanska: seuraava linkki, valitse lajiryhmi Ferskvandsfisk™:
http:/ /bios.au.dk/videnudveksling/fagligt/dyrplanter/redlistframe/artsgrupper
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Lisatietoja Pobjoismaisen ymparistimerkinndn Restavdsti tnotettujen kalan ja dyridisten raaka-ainemerkintiji
koskevista objeista lytyy liitteessa 5.

Selvitys menettelytavoista, joilla ravintola varmistaa edelld mainitun vaatimuksen
tayttymisen. Listauksen B kaloja voidaan tarjota vain silloin, kun niiden
kalastuspaikka ja -satama on tdysin tiedossa, katso my6s vaatimus O34.
Tarjoiltaessa Somniosus microcephalus —hailajeja ja Dipturus batis/Raja batis —
rauskuja, kalastuspaikan ja kalasataman tdytyy olla jiljitettavissa ja lisdksi
tarvitaan valvovan kalastusviranomaisen todistus.

Geenimuunneltujen ruoka-aineiden kayttokielto

Geenimuunneltujen (GMO) ruoka-aineiden kiytto ja tarjoilu Joutsenmerkityssa
ravintolassa on kiellettyd. Ravintolalla tulee olla menettelytavat sen
varmistamiseksi, ettd ravintolassa ei tarjoilla geenimuunneltuja elintarvikkeita,
joissa kansallisen lainsdddinnén mukaan tulee olla tieto geenimuunnellusta
ainesosasta.

Tillaisia tuotteiden raaka-aineita voivat olla soija, maissi, rapsi, sokeriruoko ja
riisi.

GMO tarkoittaa geenimuunneltua organismia.

Selvitys kiytinndistd sen varmistamiseksi, ettd yrityksessa ei tarjoilla
geenimuunneltuja elintarvikkeita.

Vahimmaisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja -juomien maarasta

Ruotsalaisten ja tanskalaisten ravintoloiden tarjoamista elintarvikkeista ja
juomista vihintddn 5 prosenttia vuosittaisesta hankintamaarista tulee olla
luomutuotteita.

Suomessa, Norjassa ja Baltian maissa ravintoloissa tulee olla paivittiin kaytossa
vihintddn viisi (5) luomutuotetta. Jotta luomutuote voidaan laskea vaatimuksen
tayttaviksi, sen osuuden ruokalajissa tulee olla merkittdva. Tallaisia tuotteita ovat
esimerkiksi peruna, liha, kala, kananmunat, maitotuotteet ja vihannekset.
Islantilaisten ravintoloiden on myos tarjottavaa vahintdan viittd luomuruokaa

ja —juomaa paivittdin, mutta nditd ei ole rajoitettu elintarvikkeisiin ja juomiin,
jotka muodostavat merkittdvin osan ruoka-annoksista.

Suomalaiset, norjalaiset, islantilaiset ja baltialaiset ravintolat voivat valitessaan
dokumentoida vaatimuksen osana vuosittaista ostovolyymia.

Islannissa sijaitsevat cateringravintoloilat, jotka tarjoavat paivissd vain yhden
ruokalajin ilman vaihtoehtoja, voivat jakaa 5 luomuraaka-ainetta siten, ettd
vihintddn viidessa ruokalajissa padraaka-aineet ovat luomua.

Poikkeus koskien yrityksid, joissa on suuri baari tai yokerho:

Poikkeuksen muodostavat hotellit ja ravintolat, joiden yhteydessid on muuta
litketoimintaa, kuten baari, ykerho tai vastaava, jossa alkoholin hankintaméari
on poikkeuksellisen suuri suhteessa ravintolan elintarvikkeiden sisddnostoon.

Tissd tapauksessa sisddnostettu alkoholi voidaan jittdd huomioimatta
laskelmassa. Tami edellyttdd, ettd alkoholiostot liittyvit vain sivulitketoimintaan,
niiden litkevaihdosta on erillistilitys ja ettd ne eivit sisalld ravintolaan ostettavaa
ja ruoan yhteydessi tarjoiltavaa olutta, viinid ja vikevid alkoholijuomia.
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Poikkeuksellisen suurena alkoholin sisdadanoston méirina pidetdan 70 prosenttia
sisadnostetun alkoholin kokonaismaarista.

Luomntuotteella tarkoitetaan elintarvikkeita ja juomia, jotka on merkitty EU:n asetuksella EG 834/2007,
EG 710/ 2009 viljelty kala ja dyridinen) ja EG 203/ 2013 tai joissa on merkinti KRAV,
"Aurinkomerkki” (Luomn), Debio, Statskontrollerat ekologiskt (D-merkki) tai Trin-lifrent.

Vapaana kasvaneita kaloja ja dyridisid ei voi sertifioida lnomuna, ja siitd syystd niitd ei huomioida tissi
vaatimuksessa. Pobjoismainen ympdristomerkintd voi kuitenkin hyviksyd vapaana kasvaneet kalat ja dyridiset
ravintoloiden laskelmiin, jos ravintolat niin toivovat. Tialljin vapaana kasvaneiden kalojen ja dyridisten
hanfkinnat lasketaan mukaan kokonaisostoibin. Pobjoismaisen ympdristomerkin hyviksyman standardin
mukaan sertifioidut kalat ja dyridiset lasketaan lnomutnotteisiin.

Maita koskevat vaatimnkset ovat erilaiset johtuen lnomutnotteiden saatavunseroista Pobjoismaissa ja Baltian
maissa. Hankintamddralli tarkoitetaan vnosittaisten sisddnostojen kokonaissummaa euroissa (€).

Selvitys vaatimuksen tayttymisestid seka selvitys luomuelintarvikkeiden ja -
juomien osuudesta vuosittaisesta sisdanostojen kokonaismaarasti. Yrityksen
tulee liittdd hakemukseen todistus, jossa on luomuelintarvikkeiden ja -juomien
vuosittaisen hankintamairin prosentuaalinen osuus. Todistuksessa tulee olla
edustava otos sisddnostoista vahintiin yhden kuukauden ajalta. Jos yritys on
lisannyt laskelmiinsa vapaana kasvaneet kalat ja dyridiset, tulee laskelmien kattaa
myos nama ostot.

Vaihtoehtoisesti selvitys péivittdin tarjottavista luomuelintarvikkeista ja -
juomista. Jokaisesta elintarvikkeesta ja juomasta ilmoitetaan tuottaja, toimittaja ja
luomumerkinta.

Islannissa sijaitsevien cateringravintoloiden, jotka tarjoavat paivissa vain yhden
ruokalajin ilman vaihtoehtoja, tiytyy laatia koonti ostetuista
luomuelintarvikkeita ja -juomista, joista valmistetaan vahintddn 5 eri ruokalajia-
kuukaudessa. Valmistaja, toimittaja ja luomumerkintd on ilmoitettava jokaisesta
elintarvikkeesta ja juomasta.

Selvitys poisluettavien alkoholien sisddnostojen erillistilityksesta.

Luomuelintarvikkeet ja -juomat
Hakija saa pisteitd luomuelintarvikkeista ja juomista.

Pisteitd annetaan seuraavan taulukon mukaisesti:

Luomuelintarvikkeiden ja -juomien hankintamaara Pisteet
Tanska ja Ruotsi Suomi, Norja, Islanti ja Baltian maat

>35% > 30 kpl 6
>225-<35% 21-29 kpl 5
>215-<25% 16-20 kpl 4
28-<15% 12-15 kpl 3
26-<8% 9-11 kpl 2
>5-<6% 6-8 kpl 1

Luomntuotteella tarkoitetaan elintarvikkeita ja juomia, jotka on merkitty EU:n asetuksella (EY) 834/2007,
EG 710/2009 (viljelty kala ja dyridiset) ja EG 203/ 2013 tai joissa on merkinti KRAV,
"Aurinkomerkki” (Luomn), Debio, Statskontrollerat ekologiskt (D-merkki) tai Trin-lifrent.

Maita koskevat vaatinmkset ovat erilaiset jobtuen lnomutuotteiden saatavunseroista Pobjoismaissa. Tanskan ja
Ruotsin ravintoloissa asetetaan vaatimus prosenteissa vuotuisesta ostomdédrdstda. Hankintamddarilld tarkoitetaan
vuosittaisten sisadanostojen kokonaissummaa euroissa (€).
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Suomen, Norjan, Islannin ja Baltian maiden hotellit ja ravintolat voivat ilmoittaa péivittiin tarjoiltujen
Inomuelintarvikkeiden ja -juomien Rappalemddrin. 1 aibtoehtoisesti ndissi maissa toimivat yritykset voivat
ilmoittaa lnomuninotteiden prosenttiosunden hankintojen vnosittaisesta kokonaismdiaristd, jolloin pisteitd
myonnetddn Ruotsin ja Tanskan pistetanlnkon mukaisesti.

Islannin cateringravintolat, jotka tarjoavat pdivissi vain ybhden rnokalajin ilman vaibtoehtoja, saavat pisteiti
taulukon "Luomuelintarvikkeiden ja juomien hankintamddird” mukaan, lisiksi kunkausittain on tarjottava 5
valpistusainetta vaatimnksen O37 mukaan.

Selvitys vaatimuksen tayttymisestd seka selvitys ostettujen
luomuelintarvikkeiden- ja juomien osuudesta vuosittaisista kokonaisostoista.
Yritys liittdd hakemukseen todistuksen luomuelintarvikkeiden ja -juomien
vuosittaisesta prosenttiosuudesta. Todistuksessa tulee olla edustava otos
hankinnoista vahintddn yhden kuukauden ajalta. Jos yritys on lisinnyt
laskelmiinsa vapaana kasvaneet kalat ja dyridiset, tulee laskelmien kattaa myos
nama ostot.

Vaihtoehtoisesti selvitys péivittdin tarjottavista luomuelintarvikkeista ja -
juomista. Jokaisesta elintarvikkeesta ja juomasta ilmoitetaan tuottaja, toimittaja ja
luomumerkinta.

Kestadvalla tavalla tuotettujen kalojen ja dyridisten maara

Ravintolassa tarjotuista vapaana kasvaneista kaloista ja dyridisista tai viljellystad
kalasta vahintddn 10 prosenttia on merkitty kestavasti tuotetuiksi Pohjoismaisen
ympiristomerkinnin hyviksyman standardin mukaan: 2 p.

Ravintolassa tarjotuista vapaana kasvaneista kaloista ja dyridisista tai viljellysta
kalasta vihintddn 5 prosenttia on merkitty kestiviasti tuotetuiksi Pohjoismaisen
ympiristomerkinnin hyviksyman standardin mukaan: 1 p.

Standardin tulee olla liitteessi 5 esitettyjen objeiden mukainen. Vapaana kasvanutta tai viljeltyd kalaa ja
ayridisia koskevat standardit arvioidaan erifeseen littteessd 5 mainittujen kestivdsti tuotettujen kalan ja
ayridisten raaka-ainemerkintija Roskevien objeiden mukaan.

Pobjoismaisen ympdristomerkinnan tarkastamat ja hyviksymat kaloja ja dyridisid koskevat standardit ovat
saatavilla sabkoisessd hakemusoppaassa.

Viljelty kala ja dyridiset, jotka on merkitty EU:n asetnksella EG 710/ 2009 ei lasketa tissi mukaan, vaan
lasketaan mukaan vaatimuksissa O38 ja P28.

Selvitys vaatimuksen tayttymisestd seka selvitys Pohjoismaisen
ympiristomerkinnéin kestdvisti tuotetun kalan ja dyridisten raaka-ainemerkint6jd
koskevat vaatimukset tdyttivastd vapaana kasvaneen kalan ja dyridisten seka
viljellyn kalan vuosittaisesta hankintaméarin osuudesta sisddnostojen
kokonaismairistd. Yritys liittdid hakemukseen todistuksen hankintamaarin
vuosittaisesta prosenttiosuudesta. Todistuksessa tulee olla edustava otos
hankinnoista vahintdan yhden kuukauden ajalta.

Kasvisruoka

Ravintolan tulee tarjota padruokana vihintiin yhta kasvisruokalajia lounaalla ja
paivilliselld. Ruokalistalla tulee olla kasvisruokalaji joka pdivi. Ravintolassa, jossa
on noutopoyti, kasvisruokalajin tulee kuulua lounas- ja paivillispoytadn.

Pidirnoalla tarkoitetaan limpimid ja Rylmid ruokalajeja, jotka muodostavat padaterian, ei yksinkertaisia
salaatteja, alkurnokia tai lisnkkeita.

Cateringravintolat, jotka pdivittiin tarjoavat yhden rnoka-annoksen ilman vaibtoehtoja, pitid kunkansittain
tarjota vabintidan 2 kasvisruokaa.
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P30

X KX

P31

Jos tarjotaan vain kylmid ruokia, kasvisruoaksi lasketaan kasvistiytteiset patongit
ja leivit tai salaattipOytd edellyttden, ettd tarjottavat sisaltavit kasvisten lisaksi
seuraavia ainesosia:

e proteiinipitoiset ainesosat, kuten pavut, linssit ja tofu
pasta, riisi, couscous ja vastaavat tuotteet

Selvitys kasvisruoasta ja kopio ruokalistasta.

Kasvisravintola, kasvisruokapadiva ja/tai lihaton padiva (enintaan 3
pistettd)

Ravintola on kasvisravintola: 3 p.
Ravintolassa tai hotellin huonepalvelussa on yksi kasvisruokapiiva viikossa: 2 p.

Ravintola tai hotellin huonepalvelu tarjoaa vahintdan kolme kasvispdiruokalajia
lounaalla ja paivilliselld joka paiva: 2 p.

Ravintolassa tai hotellin huonepalvelussa on yksi lihaton piivi viikossa: 1 p.

Cateringravintoloita, jotka tarjoavat ainoastaan yhden ruokalajin péivissa ilman
vaihtoehtoja, saavat pisteitd seuraavasti

Cateringravintola on kasvisravintola: 3 p
Cateringravintola tarjoilee vihintidn 4 kasvisruokalajia kuukaudessa: 2 p

Cateringravintola tarjoilee vihintidn 3 kasviruokalajia kuukaudessa: 1 p

Rasvisrnokapdivind ravintolassa tatjoillaan ainoastaan kasvisruokia, ei libaa eikd kalaa. Libattomana
pdivind ravintolassa ei tarjoilla lihaa. Kasvisruokapdivid ei lasketa samalla libattomaksi paiviksi. Vaatimus
el koske ruokaa, jota tarjoillaan erikseen yksityisille asiakkaille siind tapanksessa, ettd kyseisen osunden
liikevaihto on vibemmin kuin 20 Yo koko ravintolan liikevaihdosta.

Kopio kasvisruokapaivin ja lihattoman paivan ruokalistasta.

Cateringravintolat, jotka tarjoavat péivittiin yhden ruoklajin ilman vaihtoehtoja.
Kopio ruokalistasta, josta nakyy kuukausittain tarjottavat kasvisruuat.

Lahialueella tuotetut elintarvikkeet ja juomat

Ravintola tai muu vastaava yritys saa pisteitd lihelld tuotettujen elintarvikkeiden
ja juomien osuudesta vuosittaisesta sisddnostojen mairasta seuraavan taulukon
mukaisesti.

Lihelld tuotetuiksi elintarvikkeiksi lasketaan seka viljellyt ettd vapaana kasvaneet
raaka-aineet. Lahialueella tuotetuiksi elintarvikkeiksi lasketaan tuotteet, joiden
alkupera (viljelytila, kalastussatama, erimaa tai metsi) on tiedossa ja joiden
viljely, pyynti, poiminta, kasittely, jalostus ja varastointi on tapahtunut 250
kilometrin siteelld ravintolasta. Madritelma edellyttdd myos sitd, ettd
toimitusketju ravintolasta tuotteen alkutuotantopaikkaan (viljelytila,
kalastussatama, erimaa tai metsd) on tdysin jaljitettavissa. Napapiirin (62°N)
pohjoispuolella sijaitsevat yritykset noudattavat 500 kilometrin rajaa.
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Lahialueella tuotettujen elintarvikkeiden ja juomien osuus Pisteet
sisdanostojen kokonaismaarasta*

vahintaan 15 % 1
>10-<15% 0,5

*Jos ravintola tarjoilee itse kasvatettuja raaka-aineita, ilmoitetaan médrd (paino tai kappalemdiara).
Laskelmassa ei oteta huomioon viinid, vikevid alkobolijnomia, kabvia ja teeld.

Jos tuotetta jalostetaan yrityksessd (tdys- tai puolivalmiste), riittéd selvitys pddraaka-aineista.

>< Selvitys ldhialueella tuotettujen elintarvikehankintojen méaristd vuositasolla,
tuotteiden tuottaja (tila, kalastussatama, erimaa tai metsa) seka selvitys siité, ettd
tuote tayttdd edelld mainitut etiisyytta koskevat vaatimukset. Vaatimuksen voi
todentaa liitteen 6 avulla.

>< Selvitys siitd, ettd tuotteen tuotantoketju on tdysin jaljitettdvissa.

P32 Poytadvesi
Ravintola ei tarjoa asiakkailleen pullotettua vetté: 1 p.

Pullotetulla vedelli tarkoitetaan juomatehtaassa pullotettua vettd.V aatinus koskee ainoastaan ravintolassa
tarjottavaa vetta. Huonepalveln, take away ja cateringpalvelut ovat poikkenksia. .

>4 Selvitys vaatimuksen tayttymisestd. Selvitys siitd, mita yritys tarjoaa pullotetun
veden tilalla.

P Tarkistetaan paikan pailla.

P33 Biojatteen maaran mittaaminen
Ravintolan tulee mitata tuottamansa biojitteen mairi ja ilmoittaa ravintola-
asiakkaiden lukumairi vahintain yhden vitkon edustavana otoksena
vuosineljainneksen (3 kk) aikana. Jitemadran mittayksikk6é on paino tai tilavuus,
ja selvitys voi olla jatehuollon tai ravintolan itsensa tekemd. Mittauksessa ei
huomioida juomamairid. Ravintolassa laaditaan mittausraportti tai
jatteenseurantaraportti vihintdan kerran vuodessa: 1 p.

D4 Mittausraportti tai kopio jatehuollon laskusta, josta selvidi biojitteen miiri ja
mittauksen aikavili sekd ravintola-asiakkaiden miiri seurattavana ajanjaksona.

3 Hotellihuoneet

Seuraavat vaatimukset koskevat ainoastaan majoituspalveluita tarjoavia yrityksia.
Seuraavien vaatimusten lisiksi yrityksen tulee tayttdd myo6s kaikki luvussa 1 mainitut
pakolliset vaatimukset.

P34 Kertakdyttotuotteet
Kylpyhuoneissa ja hotellihuoneissa ei ole kertakayttGtuotteita: 4 p.

Enintian neljasosassa (25 %) kylpyhuoneista ja hotellihuoneista on kiytossa
kertakayttotuotteita: 3 p.

Kertakdyttoisilla kylpybuonetuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi shampoita, saippuoita ja voiteita, jotka eivit ole
tayttipakkanksissa sekd muita tuotteita, jotka eivit ole undelleenkdytettivia, kuten suibkumyssyia, harjoja,
kampoja, Rynsiviiloja ja kenkdlankkia. 1V aatimus ei koske sellaisia kertakdyttituotteita, joita asiakas voi
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P35

P36

P37

Pyytid vastaanotosta, kuten kertakdyttiisia hammasharjoja, kenkdlankkia, ompelusetteja ja tossuja. Vaatimus
el mydskddn koske teen, kahvin, kaakaon tai muiden juomien, sokerin tai maidonkorvikkeiden
annospakkanksia.

Selvitys siitd, ettd kylpyhuoneissa ja hotellihuoneissa ei ole kertakayttotuotteita
tai laskelma siitd kuinka monessa kylpyhuoneessa tai hotellihuoneessa on
kaytossa kertakayttotuotteita.

Tarkistetaan paikan paalla.

Televisiot ja valmiustilan kaytto

Hotellin televisioista vahintddn 90 prosenttia suljetaan virtapainikkeesta, ja
niiden energiankulutus suljettuna on alle 0,01 W ja valmiustilassa 0,50 W tai
vihemman. Muissa, kaukosaitimelld suljettavissa televisioissa energiankulutus
on valmiustilassa 0,30 W tai vihemmain: 2 p.

Hotellihuoneissa ei ole televisioita: 2 p.

Valminstilalla tarkoitetaan sitd, ettd televisio on liitetty virtalibteeseen ja kdyttivalmis, mutta laite ei ole
kdytiissi.

Selvitys vaatimukset tdyttivien televisioilden maaristd prosentteina seka
laitteiden toimittajan todistus tai yhteenveto tuotetiedoista, joistaselvida
vaatimuksen tayttyminen.

Minibaarit

Minibaareista vihintidn 90 prosenttia kuluttaa energiaa enintiidn 0,6 kWh
vuorokaudessa: 2 p.

Minibaareista vihintiin 90 prosenttia kuluttaa energiaa enintaian 0,8 kWh
vuorokaudessa: 1 p.

Hotellihuoneissa ei ole minibaaria: 3 p.

Hotellihuoneista vihintddan 50 prosentissa ei ole minibaaria: 1 p.

Toimittajan selvitys tai yhteenveto tuotetiedoista, joissa on minibaarien
energiankulutus.

Laskelma minibaarien prosenttiosuudesta.

Allergikoille sopivat hotellihuoneet
Hotellissa on vahintdin yksi allergikoille sopiva huone ja hotellilla on kdytinnot
sen varmistamiseksi, ettd huone sopii allergikoille: 1 p.

Allergikoille sopivalla hotellibuoneella tarkoitetaan, etti huone on vihintidan savuton, huoneessa ei ole turkiksia,
buoneessa ei kaytetd hajustettuja pesu- ja pubdistusaineita tai huonetnoksuja ja ettd huoneessa ei ole
kokolattiamattoja.

Selvitys toimenpiteistd ja menettelytavoista sen varmistamiseksi, ettd tila sopii
allergikoille.
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4 Uima-allas

Seuraavat vaatimukset koskevat ainoastaan majoitusyrityksid, joissa on uima-allas. Uima-
altaalla tarkoitetaan sellaista allasta, jonka vesi kierritetddn ja desinfioidaan. Porealtaita ei
katsota uima-altaiksi.

P38 Uima-altaan desinfiointi
Kloorin kiyttod desinfiointiaineena tiydennetidan ymparistoystivillisemmalla
vaihtoehdolla, kuten otsonilla tai UV-valolla: 2 p.

>< Selvitys uima-altaan veden puhdistamisesta ja desinfioimisesta.

P39 Kuumat Idhteet (koskee ainoastaan Islantia)
Kuumien lihteiden kaytto energianldhteend on sadnneltya ja optimoitua. 1 p.

>4 Selvitys uima-allasosaston mittareista.

5 Vaihtoehtoiset vaatimukset ravintoloille

Ravintoloilla on mahdollisuus tayttdd vaihtoehtoiset, tissd luvussa (5) ilmoitetut
vaatimukset Joutsenmerkin saamiseksi. Tédssa luvussa ilmoitetuilla vaatimuksilla voidaan
siis korvata tietyt luvuissa 1 ja 2 mainitut energian- ja vedenkulutusta, jatteita ja ruokaa
koskevat vaatimukset. Yrityksen tulee valita, tayttdako se luvun 5 kaikki vaatimukset vai
lukujen 1 ja 2 kaikki vaatimukset.

Ravintoloiksi katsotaan sellaiset yritykset, jotka valmistavat annoksia nautittavaksi
padasiassa ravintolan tiloissa. Naihin kuuluvat ravintolat, suurkeittiot, henkilostéravintolat
(DK, NO: kanttiinit), katukeittiot, kahvilat sekd koulujen, sairaaloiden ja muiden
vastaavien laitosten suurkeittiot. Catering- ja take away -ravintolat voidaan myo6s
Joutsenmerkita.

Hotellin yhteydessé toimivat ravintolat eivit voi valita tdssd luvussa mainittujen
vaihtoehtoisten vaatimusten tayttamisté, vaan hotellin ja ravintolan tulee hakea
Joutsenmerkkid yhdessa lukujen 1—4 kriteerien mukaisesti. Syyna tdhidn on niiden
yhteinen energian- ja vedenkulutus, jatteidenkasittely ja hankintakdytinnot.

5.1 Padaasialliset vaatimukset

Tissd luvussa (Vaihtoehtoiset vaatimukset ravintoloille) mainittujen pakollisten
vaatimusten O40—-046 ja valinnaisten pistevaatimusten P40—P43 lisiksi ravintolan tulee
tayttdd tietyt pakolliset vaatimukset kriteeriasiakirjan luvuista 1 ja 2. Ravintola voi myds
valita tietyt pistevaatimukset ndista luvuista.

Oheisessa taulukossa kerrotaan, mitka pakolliset vaatimukset ravintolan tulee tayttaa ja
misté pistevaatimuksista ravintola voi valita haluamansa.
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Pakolliset Uudet Piste- Uudet Mahdolli- Vaadit-
vaatimukset | pakolliset vaatimuk pistevaati | nen tavat

vaatimukset set mukset enimmais- pisteet
pistemaara

Yleinen kuvaus o1
Energia 040-042 P9 P40
Jate 06 043-044 P3, P20 P41

017-018
Kemikaalit 09, 011-016 P13-P15
Hankinnat 019-021 P43
Tarjoilu 023-024 P25
Ruoka 035-037, 045 P29-P32 P42

039
Kuljetus 026* P26-P27
Menettelytavat 027-033
Kokonaispiste- 046 47 p 16 p
summa

*026 on voimassa ainoastaan silloin, jos catering-palvelutoiminta ylittidi 30 prosenttia toiminnan kokonaiskikevaibdosta.

5.2

040

Energiankulutus

Energiaa kuluttavien laitteiden hankinnat

041

Ravintolalla tulee olla kdytinnot, jotka osoittavat, ettd energiaa kuluttavien
laitteiden hankinnoissa laitteiden tulee kuulua korkeimpaan tai seuraavaksi
korkeimpaan energiatehokkuusluokkaan ja tietoa energiankulutuksesta on
pyydettiva valmistajalta/toimittajalta.

Uusien energiaa ja vettd kuluttavien laitteiden hankintakaytinnét.

Energiaa kuluttavien laitteiden tehokasta kdyttoa koskeva
koulutus

Ravintolalla tulee olla kdytinnot sille, miten tyontekijoille jarjestetddn energiaa
kuluttavien laitteiden tehokasta kiytt6d koskevaa koulutusta, jonka tavoitteena

on energiankulutuksen vihentiminen.

Koulutuksen tulee sisaltaa vahintaan seuraavat aihealueet:
o Keittion laitteiden toiminta
e Astianpesukoneiden energiatehokas kiytto

e Erilaisten keittiokoneiden tehokas kaytt6, kuten mahdollisen
energiansaistotilan kayttd

e Laitteiden pitiminen paalld ja pois paaltd vierasmédristi riippuen

e Jidkappien ja pakastinten kaytto ja huolto energiankulutuksen
tehostamiseksi

Uudet tyontekijat tulee kouluttaa kolmen ensimmaisen tyoskentelykuukauden

aikana.

Tyontekijoiden kouluttamista koskevat kiytinnot liittyen energiaa kuluttavien

laitteiden tehokkaaseen kiytt6on.
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042 Energian- ja vedenkulutusta tehostavat toimenpiteet
Ravintolan tulee tdyttdd vihintadn kaksi oheisessa taulukossa mainittua energian-
ja vedenkulutusta koskevaa toimenpidetta.

Nro | Toimenpiteet Kuvaus

1. Energiatutkimus Yrityksessa on viimeisen kolmen vuoden aikana tehty

riippumattoman asiantuntijan tai kolmannen osapuolen suorittama
energiatutkimus, jonka tarkoituksena on energian kulutuksen
vahentaminen.

Tutkimuksen perusteella ravintolan tulee laatia
toimintasuunnitelma sen maarittamiseksi, mita
energiankulutuksen vahentamiseksi tulee tehda

2. Sahkonkulutusmittaus Ravintola laskee energiankulutuksen asentamalla energiaa
ja siihen liittyva kuluttaviin laitteisiin (jaakapit, pakastimet, hellat, uunit,
toimintasuunnitelma astianpesukoneet jne.) mahdollisuuksien mukaan kiinteat

sahkdnkulutusmittarit. Loppu energiankulutus voidaan arvioida.
Energiankulutuksesta tehddan vuosittain seuranta ja laaditaan

toimintasuunnitelma, jonka tavoitteena on energiankulutuksen

vahentaminen.

3. Omat toimenpiteet Omat toimenpiteet, jotka vahentavat energiaa kuluttavien
energiankulutuksen laitteiden energiankulutusta vahintaan 5 prosentilla toimenpidetta
vahentamiseksi kohti. Esimerkiksi energiaa kuluttavat tekniset laitteet kuten
(HUOM! Ei koske ilmastointi ja lammitys.
valaistusta)

4 Omat toimenpiteet Omat toimenpiteet, jotka vahentavat laitteiden vedenkulutusta
vedenkulutuksen vahintdan 5 prosentilla toimenpidetta kohti.
vahentamiseksi.

5 Vedenkulutusmittaus ja | Ravintolan vuosittaisen vedenkulutuksen mittaus, joko omalla
siihen liittyva mittauksella ravintolassa tai vesiyhtion antamien tietojen
toimintasuunnitelma

Yrityksessa on viimeisen kolmen vuoden aikana tehty
riippumattoman asiantuntijan tai kolmannen osapuolen suorittama
energiatutkimus, jonka tarkoituksena on energian kulutuksen
vahentaminen.

Tutkimuksen perusteella ravintolan tulee laatia
toimintasuunnitelma sen maarittamiseksi, mita
energiankulutuksen vahentamiseksi tulee.

6 Astianpesukoneiden Paaastianpesukoneen* loppuhuuhteluun kayttaman veden
vedenkulutus enimmaismaara:

1) paaastianpesukone 3,0 litraa/kori
2) tunneliastianpesukone 2,0 litraa/kori
3) tason alle sijoitettava astianpesukone 2,0 litraa/kori
* Paaastianpesukoneella tarkoitetaan astianpesukonetta tai -
koneita, jolla tai joilla pestaan
vahintdan 70 prosenttia astioista.
= 1. Energiatutkimus: Kuvaus energiatutkimuksesta tai kopio raportista.

Kuvauksen tulee sisiltid tiedot energiatutkimuksen kattavuudesta.
Energiankulutuksen lapikaynti: Raportti, josta kdy ilmi mitattu sahkénkulutus ja
arvio sahkon vuosittaisesta kokonaiskulutuksesta. Kiytinnot, joissa kuvataan,
miten ravintola toteuttaa lipikdynnin joka toinen vuosi.

Ravintolalla tulee olla toimintasuunnitelma, josta kiy ilmi, mitd
energiankulutuksen vihentimiseksi tehddin energiatutkimukseen tai
energiankulutuksen lapikayntiin liittyen.

Todistus energiatutkimuksen tai energiankulutuksen lapikdynnin tehneen
riippumattoman energia-alan asiantuntijan tai kolmannen osapuolen

patevyydesta.
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>< 2. Sdhkonkulutusmittaus: Selvitys vuosittaisesta energiankulutuksesta kiinteiden
sahkonkulutusmittareiden perusteella sekd arvio muusta energiankulutuksesta,
josta kiy ilmi my6s se, miten energiankulutus on arvioitu. Kuvaus
toimintasuunnitelmasta ja energiankulutuksen vihentimisti koskevista
tavoitteista.

>< 3. Omat toimenpiteet: Kuvaus omista energiansaistotoimenpiteista seki
laskelmat/arviot, joista kdy ilmi, ettd jokainen toimenpide on vihentinyt
energiankulutusta vihintdin 5 prosenttia.

>4 4. Vedenkulutuksen mittaustulokset: Tiedot ravintolan vuosittaisesta
vedenkulutuksesta seké laskukopiot tai vesiyhtion vahvistus, josta kay ilmi
vedenkulutus. Kuvaus toimintasuunnitelmasta ja vedenkulutuksen vihentimista
koskevista tavoitteista.

>4 5. Astianpesukoneiden vedenkulutus: Tekniset tiedot padastianpesukoneiden
loppuhuuhteluun kiyttimasti vesimairista.

P40 Energian- ja vedenkulutusta tehostavat toimenpiteet (enint, 6 p)

Ravintola saa pisteita siitd, kuinka monta vaatimuksen O42 mukaista
toimenpidettd se on tehnyt kahden pakollisen toimenpiteen lisaksi.

Omista toimenpiteistd saa yhden pisteen toimenpidetta kohti (enintdin 3
pistettd). Muista toimenpiteistd saa kaksi pistettd toimenpidettd kohti.

Ravintola voi saada enintdidn kuusi pistetta tdstd vaatimuksesta.

>4 Yhteenveto tehdystd toimenpiteisti ja pistelaskelma
5.3 Jate

Tdman luvun pakollisten vaatimusten O43 ja O44 lisiksi myOs seuraavat pakolliset
ravintolassa syntyvia jitteitd koskevat vaatimukset tulee tayttaa:

e OO0 Jatemairan raja-arvo
e O17 Syntypaikkalajittelu

e 18 Jitteiden lajittelun jirjestiminen asiakkaille

Timin luvun pistevaatimuksen P41 lisiksi my6s seuraavat ravintolan jatteitad koskevat
pistevaatimukset voidaan tdyttaa:

e D3 Jite. Jos jitemidrd on 10-50 prosenttia raja-arvoa alhaisempi, siitd voi
saada 1-3 pistetta.

e P20 Biojitteen kisittely 3 pistettd

043 Jatemaaran jatkuva mittaaminen

Lajittelemattoman jitteen méarin mittaamiseen ja dokumentointiin tulee olla
kirjalliset kaytainnot. Ravintolalla tulee olla vuosiyhteenveto
jatteenkuljetusyritykseltd, tai vaihtoehtoisesti jaitemaira tulee mitata vihintdan
kaksi kertaa vuodessa sellaisen viikon aikana, jolloin otos on edustava.

>4 Selvitys kiytinndistd, joilla yritys varmistaa edelld mainitut mittaukset ja tulosten
dokumentoinnit.
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044
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P41

Ruokahavikin mittaaminen

Ravintolan tulee mitata ravintolavierasta kohden syntyviid ruokahdvikin méaraa.
Ruokahivikin maird mitataan painon mukaan ja suhteutetaan ravintolan
ruokailijoiden méariaan. Ruokahdvikin maari tulee mitata vahintain kaksi kertaa
vuodessa sellaisen viikon aikana, jolloin otos on edustava. Pohjoismainen
ympiristomerkinta voi pyytia mittaustuloksia vuosittaisen seurannan

yhteydessi.

Ruokahavikkid ovat elintarvikkeet, jotka olisi voitu tarjoilla asiakkaille, jos ne olisi kdsitelty eri tavalla4.
Havikkid syntyy vadrinlaisen varastoinnin tai ylituotannon seuranksena. Ruokabdvikfkid voi syntyd myds
ruoan tarjoilun yhteydessa.

Ruokajite kattaa sekd ruokabdvikin ettd sellaisen ruokajitteen, jonka syntymistd ei voida vilttéa. Tallaista
ruokahévikkid ovat esimerkiksi fananmunankuoret ja luut’. ‘Titd ruokabdvikkid (raaka-aineiden
sydmdkelpaamattomat osat, kuten Ruoret, lunt, libantibteet) ei lasketa mukaan mittankseen.

Kuvaus ruokahivikin mittauksesta ja mittausten kirjaamisesta.

Yhteenveto ruokahivikin mittauksista. Mukaan tulee liittda kuvaus siitd, milld
tavoin mittausjaksoja voidaan pitdd edustavina ajankohtina.

Toimenpiteet ymparistokuormituksen vihentamiseksi
ruokahavikkia vahentamalla

Ravintola saa pisteitd, jos seuraavassa taulukossa olevat toimenpiteet ovat osa
yrityksen tavanomaista toimintaa.

Nro. Toimenpide Pisteet (enint. 6 p.)

1. Ravintola kehottaa asiakkaita selkeasti auttamaan | 2
ruokahavikin vahentédmisessa.

2. Ravintola tekee muita toimenpiteita, jotka 2 pistettd/toimenpide,
vahentavat ruokahavikkia merkittavasti. Tallaisia enint. 4 pistetta
toimenpiteita voivat olla esimerkiksi tarjoiltavien
vaihtoehtojen vahaisempi maara, noutopdydan
sijoitteluun tehtdavat muutokset, hinnoittelu
painon mukaan ja mahdollisuus sydomatta jadneen
ruoan ottamiseen mukaan.

3. Ravintola kouluttaa henkilostéa ruokahavikin 1
vahentamiseksi

4, Ravintolalla on jatkuva ruoan lahjoittamista 2
koskeva sopimus jonkin organisaation kanssa.

5. Ravintola myy tavallisesta toiminnasta ylijéaneen 1
ruoan edullisempaan hintaan

1. Kuvaus siitd, miten ravintola tiedottaa ruokahévikin vihentimisesti ja
kannustaa asiakkaitaan sithen. Vathtoehtoisesti voidaan mainita tulevia
toimenpiteitd koskevat suunnitelmat.

2. Kuvaus muista tehdyistd toimenpiteistd, jotka ovat vihentineet ruokahdvikkid
merkittivisti. Pohjoismaisen ympiristémerkinnin tulee hyviksya toimenpiteet
pisteiden myontimiseksi.

4 Ruotsin elintarvikevirasto (Livsmedelsverket), maatalousvirasto (Jordbruksverket) ja luonnonsuojeluvirasto
(Naturvardsverket). Slutrapport — Regeringsuppdrag for minskat matsvinn 2013-2015, "En bra start”.

5> Ruotsin elintarvikevirasto (Livsmedelsverket), maatalousvirasto (Jordbruksverket) ja luonnonsuojeluvirasto
(Naturvardsverket). Slutrapport — Regeringsuppdrag for minskat matsvinn 2013-2015, "En bra start”.
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>4 3. Kuvaus koulutuksen kiytinnoisti ja sisallosta.

>4 4. Sopimus ruoan lahjoittamisesta organisaatiolle.

>< 5. Kuvaus siitd, miten ravintola myy ylijidneen ruoan edullisempaan hintaan
5.4 Ruoka

Tidmin luvun pakollisen vaatimuksen O45 lisaksi my0Os seuraavat pakolliset vaatimukset
tulee tdyttda:

e (O35 Kalan ja lihan alkupera

e 36 Kestivin kehityksen vastaisesti tuotetut raaka-aineet: kala ja dyridiset
e  O37 Geenimuunneltujen ruoka-aineiden kayttokielto

e 039 Kasvisruoka

Tdman luvun pistevaatimuksen P42 lisiksi my6s seuraavat ruokaa koskevat
pistevaatimukset voidaan tayttaa:

e P29 Kestavisti tuotetuiksi merkittyjen kalan ja dyridisten méaird. Enintdan 2
pistetta.

e P30 Kasvisravintola, kasvistuokapiivi ja/tai lihaton piivd. Enintddn 3
pistetta.

e P31 Lihelld tuotetut elintarvikkeet ja juomat. Enintddn 1 piste.

e P32 Poytavesi. 1 piste

045 Vahimmaisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja -juomien maarille

Maita koskevat vaatimukset ovat erilaiset johtuen luomutuotteiden
saatavuuseroista ja erilaisista luomutuotteiden merkintijarjestelmista
Pohjoismaissa ja Baltian maissa.

Suomalaiset ravintolat voivat dokumentoida vaatimuksen kahdella tavalla:
Vaihtoehto 1: Ravintolan tulee kayttad saannollisesti vahintdan 8 tuotetta, joilla
on luomumerkki, leppakerttumerkki tai EU:n luomutunnus.

EcoCentrian mdidritelmén mnkaan siannolliselld tarkoitetaan, ettd luomutnotteita kdytetain vibintain kaksi
kertaa viikossa tai nseammin.

Vaihtoehto 2: Vuosittaisesta sisaidnostomaaristd vihintdan 30 prosenttia tulee
olla merkitty luomumerkilld, leppakerttumerkilld tai EU:n luomutunnuksella,
sisddnostoarvon tai painon mukaan laskettuna.

Alkoholi ja munt juomat sisallytetidn laskelmaan. MSC-merkittyd kalaa ei sisillytetd laskelmaan.

< Suomalaiset ravintolat:

Vaihtoehto 1: Dokumentaatio 8 sadnnéllisesti tarjottavasta tuotteesta, joilla on
luomumerkki, leppakerttumerkki tai EU:n luomutunnus.

Vaihtoehto 2: Laskelma, josta kdy ilmi, ettd vahintadn 30 prosenttia
vuosittaisesta sisddnostomairisti on merkitty luomumerkilla,
leppidkerttumerkilld tai EU:n luomutunnuksella. Laskelman tulee sisiltda tiedot
sisdadnostoista vahintddn vuoden ajalta, joko painon tai hankintasumman
mukaan.

Jos ravintola on tasolla Luomua **/*** ja Portaat luomuun -ohjelman 4.
vaiheessa, titd voidaan kiyttid dokumentaationa.
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P42 Luomuelintarvikkeet ja -juomat

Hakija voi saada pisteitd luomuelintarvikkeiden ja -juomien sisddnoston
vaatimusta suuremmasta madristd vaatimuksen O44 mukaisesti.

Luomuelintarvikkeiden ja juomien hankintamaarat

Suomi kpl vaihtoehto 1 Suomi % vaihtoehto 2 Pisteet
>35 >50 6
31-35 >45-<50 5
25-30 >40-<45 4
19-24 >36-< 40 3
14-18 >33-<36 2

9-13 >15-25 1

> Suomalaiset ravintolat:

Vaihtoehto 1: Dokumentaatio sddnnéllisesti tarjottavista tuotteista, joilla on
luomumerkki, leppiakerttumerkki tai EU:n luomutunnus.

Vaihtoehto 2: Laskelma, josta kay ilmi, kuinka suuri osa vuosittaisesta
sisdadnostomairasta on merkitty luomumerkilld, leppakerttumerkilld tai EU:n
luomutunnuksella. Laskelman tulee sisaltda tiedot sisddnostoista vahintdin
vuoden ajalta, joko painon tai hankintasumman mukaan.

Jos ravintola on tasolla Luomua **/*** ja Portaat luomuun -ohjelman 4.
vaiheessa, titd voidaan kayttad dokumentaationa.

>4 Dokumentaatio, josta selvidd, mitd luomutuotteita ravintola tatjoaa piivittiin

5.5 Muut vaatimukset

P1 Ympdristomerkityt tuotteet ja palvelut (enint. 4 pistettd)
Ympiristomerkittyjen tuotteiden ja palveluiden vaaditut méirit ja niistd saatavat
pisteet (enintdin 4 pistettd) on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ymparistomerkityilla tnotteilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-knkka) saaneita
tuotteita. Tekstiilien osalta lasketaan myos tnotteet, joilla on 1. tai 2. lnokan Bra Miljoval -merkki tai GOTS-

merkfki. Kemiallisten tuotteiden (lattianboitoaineet ja liotusaineet) osalta ympdristomerkiksi katsotaan myds Bra
Miljoval -merkki.

Ympdristomerkityilla palveluilla tarkoitetaan Joutsenmerkittyja tai EU-ympdristomerkin (EU-kukka)
Saaneita palveluita.
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Yritys hankkii seuraavia ymparistomerkittyja tuotteita ja palveluita:

Ymparistomerkityt tuotteet ja palvelut (ostettu maara Pisteet
prosentteina (%) sisadanostojen kokonaismaarasta)
Paperiset lautasliinat vahintaan 50 % 1p.
Kynttildt vahintaan 50 % 1p.
Lattianhoitoaineet (esim. lattiavaha ja -kiillote) vahintaan 50 % 1p.
Liotusaine vahintaan 50 % 1p.
Huonekalut luokittain, tuolit, péydat jne., vahintaan 10 % 1 p./tuote
enint. 2p
Tekstiilit (poyta- ja lautasliinat) vahintaan 20 % 1p.
TyOvaatteet, vahintaan yksi tydtehtdva ja vaateluokka 0,5 p.
Siivous 1p.
Autonpesupalvelut 1p.
Muut tuotteet vahintaan 50 % 1 p./tuote
enint. 2p
>4 Selvitys tuote- ja palveluhankinnoista, josta kiy ilmi tuotenimi, toimittaja,

lisenssitunnus ja kdyttokohde.

>< Laskelma ymparistomerkittyjen tuotteiden prosenttiosuudesta kokonaisostoista
jokaista tuote- tai palveluryhmaa kohden.

046 Yhteispistemaara

Ravintolan tulee saada vihintddn 16 pistettd. Tama on 35 prosenttia
enimmaispistemairisti 47 pistettd. Taulukosta kiy ilmi, kuinka monta pistettd
eri pistevaatimuksista voi saada.

Vaati- | Vaatimuksen kuvaus Pisteet
mus
P3 Jatemaara 3
P9 Valaistus 3
P13 Siivousaineiden automaattinen annostelu 1
P14 Kuivausaineen annostelu astianpesukoneisiin 2
P15 Ulkopuolisten pesulapalvelujen kayttd 3
P20 Biojatteen kasittely 3
P25 Ymparistomerkityt kertakdyttétuottet 1
P26 Muut kuljetukset omilla ajoneuvoilla 1
P27 Muut kuljetukset (muilla kuin omilla ajoneuvoilla) 1
P29 Kestdvasti tuotetuiksi merkittyjen kalojen ja dyridisten maara | 2
P30 Kasvisravintola, kasvisruokapadiva ja/tai lihaton paiva 3
P31 Lahella tuotetut elintarvikkeet ja juomat 1
P32 Poytavesi 1
P40 Energian- ja vedenkulutusta tehostavat toimenpiteet 6
P41 Toimenpiteet ympéristokuormituksen vahentamiseen 6
vahentamalla ruokahavikkia
P42 Luomuelintarvikkeet ja -juomat 6
P43 Ymparistdmerkityt tuotteet ja palvelut 4
Suurin mahdollinen pistemaara 47

Pisteiden laskn tapahtun MySwan Accountilla.
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Joutsenmerkin saannot palveluille

Joutsenmerkittyjen palveluiden yhteydessa on kaytettava Joutsenmerkkilogoa,
lupanumeroa ja ko. tuoteryhmin nimea.

Alateksti tuoteryhmalle 055 Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset on:
Hotelli/Ravintola/Kahvila/Henkilostéravintola/ Kongressikeskus

Lisitietoa Joutsenmerkin sdannoistd, maksuista ja logon kaytosta 16ytyy osoitteesta
https://joutsenmerkki.fi/saannot

Valvonta

Pohjoismainen ympiristémerkintd voi tarkastaa tdyttdako toiminta Joutsenmerkin
vaatimukset myontimisen jilkeenkin. Tama tapahtuu esim. valvontakaynnilld tai
pistokoetarkastuksilla.

Jos osoittautuu, ettd toiminta ei tdytd vaatimuksia, voidaan Joutsenmerkin
kayttooikeus perua.

Kriteerien versiohistoria

Pohjoismainen Ymparistomerkintd vahvisti kriteerit hotelleille, ravintoloille ja
kongressikeskuksille 23.10.2013 ja ne ovat voimassa 31.12.2018 saakka.

Sihteeristopiallikkokokouksessa 3.4.2014 tehtiin oikaisuja seuraaviin kohtiin O4
Energiakulutuksen raja-arvo, O38 Vihimmaiisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja
juomien mairastd, O39 Kasvisruoka, P30 Kasvisravintola, kasvisruokapiiva ja/tai
lihaton paivi seka lisattiin uusi vaatimus O34 Markkinointi. Samalla tehtiin joitakin
toimituksellisia muutoksia ja tarkistettiin hotellien ja ravintoloiden
kokonaispistemaird. 14.5.2014 paitettiin muutoksesta vaatimukseen O12 Ei-
ympiristomerkittyjen tuotteiden vaatimukset.

Sihteeristopaillikkbkokouksessal0.6.2014 péitettiin muutoksesta vaatimuksiin O2
Kongressikeskukset: ulkopuoliset ravintolapalveluiden tarjoajat, O15 Kemiallisten
tuotteiden hankintakdytinnot, P14 Kuivausaineen annostelu astianpesukoneisiin,
O19 Energiansiistolamput, loisteputket ja LED-lamput, O25/038
Viahimmaisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja —juomien méaristd, P28
Luomuelintarvikkeet ja —juomat ja P29 Kestivilld tavalla tuotettujen kalojen ja
dyridisten maara.

Uusi versio on 4.1, joka sisaltdd kaikki ylld olevat muutokset.

Yhdistyksen hallitus péatti 10.12.2014 kokouksessaan tarkastuksista kohdissa O5
Vedenkulutuksen raja-arvo O6 Jitemiirin raja-arvo, O11 Ympiristomerkittyjen
tuotteiden kaytto siivouksessa, P23 Ymparistomerkityt kestokulutushyodykkeet, P24
Ympitistomerkityt palvelut, O25/037 Vihimmaisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja
-juomien médristd ja P28 Luomuelintarvikkeet ja —juomat. Samalla tehtiin
toimituksellisia korjauksia. Yhdistyksen hallitus paitti 17.11.2014, ettd vaatimus O34
Markkinointi ja sithen liittyva liite poistetaan kriteeridokumentista.

Uusi versio on 4.2.
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Pohjoismainen kriteeriryhmié paitti kokouksessaan 17.3.2015 selventia vaatimusta
O17. Uust versio on 4.3.

Pohjoismainen kriteeriryhma paatti kokouksessaan 11.11.2015 tarkistaa vaatimusta
038 Vihimmiisvaatimus luomuelintarvikkeiden ja -juomien mairisti (poislukien
vapaana kasvaneet kalat ja dyridiset) ja vaatimusta P28 Luomuelintarvikkeet

ja —juomat (poislukien vapaana kasvaneet kalat ja dyridiset). Uusi versio on 4.4.

Pohjoismainen ympiristémerkintdlautakunta paitti 8.11.2017 lisata kriteereihin
uuden kappaleen 5. Vaihtoehtoiset vaatimukset ravintoloille. Pohjoismainen
kriteeriryhmd paitti 14.12.2017 pidentai kriteereitd 2 vuodella. Uusi versio on 4.5.

Pohjoismainen Ympiristomerkinta paatti 19.12.2018 pidentida kriteereitd 12
kuukaudella 31.12.2021 saakka. Uusi versio on 4.6.

Pohjoismainen Ymparistomerkintd paatti 10.11.2020 pidentda kriteereitd 12
kuukaudella 31.12.2022 saakka. Uusi versio on 4.7.

Pohjoismainen Ympiristomerkinta paatti pidentda kriteereitd 5 kuukaudella
31.5.2023 saakka. Uusi versio on 4.8.

Ympiristomerkin kiyttéoikeus on voimassa niin kauan kuin tuote tayttda
vaatimukset tai kunnes kriteereiden voimassaoloaika péittyy. Ymparistomerkinnalld
on oikeus pidentai kriteereiden voimassaoloaikaa seka tarkistaa kriteereiden sisaltoa.
Mikali kriteereitd pidennetiin, my6s luvan voimassaoloaikaa pidennetiin
automaattisesti ja luvanhaltijaa tiedotetaan asiasta.

Ympiristomerkintdorganisaatio ilmoittaa uusista timan jilkeen voimaan tulevista
vaatimuksista viimeistiin vuotta ennen kriteereiden padttymispaivad. Nain
luvanhaltijalle annetaan mahdollisuus uusia kayttélupansa.

Uudet kriteerit

Tulevissa kriteereissi Pohjoismainen ympiristomerkinti arvioi seuraavaa:

e Raja-arvoja koskevien vaatimustasojen tiukentaminen, koskien erityisesti energian
raja-arvoja ja ensisijaisia energianlahteita.

e Kemiallisten tuotteiden raja-arvon uudelleenmairittely.
® Ympiristomerkittyjen sitvousaineiden madrin mahdollinen lisdidminen.

e Ravintoloiden tuoteryhméimiiritelmien arvioiminen ja mahdolliset muutokset ja
tarkennukset.

e Ravintoloiden luomutuotteiden miirin vaatimustasojen tiukentaminen seki
selvittdd mahdollisuus asettaa vaatimus luomutuotteiden osuudeksi (prosenttia)
kokonaishankintamairistd myos Norjassa, Suomessa, Islannissa ja Baltian maissa.

e Kalaa ja dyridisid koskevien vaatimusten tiukentaminen erityisesti
syvinmerenkalastuksessa.

e Kalan lisiksi muiden raaka-aineiden vaatimusten arviointi.
e Ravintoloiden biojitettd koskevan raja-arvon maarittiminen.
e Uima-altaiden vaihtoehtoisten desinfiointimenetelmien kayton arvioiminen.

e Arvioidaan allaskemikaalien vaatimukset.
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e Lihialueella tuotettujen elintarvikkeiden vaatimuksen mairittiminen.

e Pakollisen jitemédrin raja-arvon mairittiminen niille yrityksille, jotka kayttavit
kertakayttoastioita.

e Mahdolliset vaatimukset koskien huoneissa kiytettavia kertakayttoastioita ja niiden
ympiristomerkintia.
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Liite 1
Yrityksen tiedot

Yleiset tiedot (tdytetddn aina):

Yritys tayttaa Mahdolliset Dokumentaatio-
kommentit vaatimus

Yrityksen nimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Tarjotaanko
majoituspalveluita?

Tarjotaanko aamiaista?
Ilmoita myds alihankkijan
tarjoamat aamiaispalvelut.

Tarjotaanko lounasta tai Anna alihankkijan
paivallista? Ilmoita myo6s lupanumero
alihankkijan tarjoamat
ateriapalvelut.

Onko yrityksessa kokous-
tai kongressitiloja?

Onko yrityksessa uima-
allas tai kylpyla?

Onko yrityksessa baari tai
yOkerho?

Kuuluuko yritys
lilkeketjuun tai muuhun
yhteistydorganisaatioon?
Jos kylla, niin ilmoita ketju.

Kokonaisliikevaihto
vuodessa

Hakemuksen yhteyshenkild

Joutsenmerkkilupavastaava

Joutsenmerkin
markkinoinnista vastaava
henkilo
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Energiatydkalussa tarvittavat tiedot

Yritys tayttaa

Mahdolliset
kommentit

Dokumentaatio-
vaatimus

Kokonaispinta-ala®

Vuokrasopimus tai
pohjapiirros, josta nakyy
kokonais-pinta-ala

Kerrosten lukumaara

Kerrosten luku-maara
tarkistetaan paikan paalla

Rakennuksen muoto:
itsendinen rakennus,
paatyrakennus vai
korttelirakennus

Rakennuksen muoto
tarkistetaan paikan paalla.

Onko yrityksen toiminta
kausiluonteista? IImoita
toimintakuukaudet.

Ulkopuoliset pesulapalvelut.
Ilmoita toimittaja ja onko

Jos pesulapalvelu on
Joutsenmerkitty anna

pesulapalvelu lupanumero.
Joutsenmerkitty.
Lisatiedot majoituspalveluita tarjoavista yrityksista:
Yritys tayttaa Mahdolliset | Dokumentaatio-
kommentit | vaatimukset

Majoituspalvelutoiminnan
liikevaihto, hotelleissa
mahdollinen aamiaistarjoilu
mukaan luettuna

Huoneiden maara

Kayttoaste’

Energiatyokalussa tarvittavat tiedot

Hotellin pinta-ala®

Tarkistetaan paikan paalla

Hotellin asiakkaiden
lukumaara®

Pestavien vuodevaatteiden,
kdsipyyhkeiden ja muiden
hotellin tekstiilien maara

6 Tilat, joiden limpotila on vabintiin +10 °C auntohalli- tai tallitiloja lnkunun ottamatta.

7 Kéyttoasteella tarkoitetaan buoneen tai vuodepaikkojen Réyttiastetta prosentteina vuodessa.

8 Jos yritys tarjoaa vain majoitusta (hotellitoiminta), niin hotellin pinta-ala on yhtd kuin kokonaispinta-ala. Jos
_yrityksen toiminta sisdltad myds muita toimintamnoteja, niin sisaankdyntitilat, hotellibuoneet, WC-tilat,
henkilikunnan tilat, munt varastotilat ja jitehnoneet lasketaan mukaan hotellin pinta-alaan.

9 Hotelliasiakkaalla tarkoitetaan hotellissa yopyvia asiakasta. Hotellin asiakas, joka yipyy kaksi yotd hotellissa,
lasketaan kabtena (2) hotellin asiakkaana. Kaksi asiakasta, jotka yopyvit kaksi yitd kahden hengen huoneessa
lasketaan neljind (4) botellin asiakkaana. Mdadrd voidaan pydristid libimpdin tubanteen asiakasmddrén ylittdessd
100 000 asiakasta tai lihimpddin sataan, jos asiakasmddrd on alle 100 000.
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Lisatiedot ravintolapalveluita tarjoavista yrityksista:

Yritys tayttaa Mahdolliset Dokumentaatio-
kommentit vaatimukset

Ravintolan tyyppi

Tarjoaako ravintola
pikaruokaa tai catering- ja
take away -annoksia?

Ravintolatoiminnan
lilkevaihto, catering-,
baari- ja yokerhotoiminnan
lilkevaihto mukaan lukien

Energiatyokalussa tarvittavat tiedot

Ravintolan pinta-alat® Tarkistetaan paikan
paalla

Ravintola-asiakkaiden
maarat!

Catering-annosten maara

Pestavien poytaliinojen ja
muiden ravintolatekstiilien
maara

10 Jos yritys tarjoaa ainoastaan ravintolapalveluita niin ravintolan pinta-ala on yhtd kuin kokonaispinta-ala. Hotellin
tai kongressikesknksen ravintolatoiminnan pinta-alalla tarkoitetaan ravintolan keittiotilojen (astioiden, rnoan ja
kuivatarvikkeiden sailytystilat, Rylmid ja pakastushuone) sekd kaikkien asiakastilojen (aamiaistilat, rnokasali ja sen
_ybteydessi oleva baari) yhteenlasketina pinta-alaa. Mahdolliset muut tilat, joita kdytetain vain tilapdisesti tarjoiluun,
kuten anlatilat, kokoustilat, jublakerrokset, bankettisalit ja vastaavat tilat eivit kunlu ravintolan pinta-alaan.

W Ravintola-asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, joka nanttii ruokia ja/ tai juomia ravintolatiloissa tai baarissa.
Ravintola-asiakkaisiin kunluvat aamiais-, lounas- ja illallisasiakaat. Nibin kuuluvat myis ravintolapalveluita
kayttavat baarin ja yokerhon asiakkaat sekd konserttiasiakkaat. Jos hotellilla on ravintolatoimintaa,
ravintolapalveluita kéyttivit asiakkaat ilmoitetaan erikseen. Aamiaisasiakkaiden mdidran oletetaan olevan sama
kauin hotellin asiakkaiden lnknmdird.
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Lisatiedot yrityksistd, joissa on kokous- tai kongressitilat:

Yritys tayttaa Mahdolliset Dokumentaatio-
kommentit vaatimukset

Kokous- ja kongressitoi-
minnan liikevaihto

Energiatyokalussa tarvittavat tiedot

Kongressikeskuksen pinta-
alat?

Kokous- ja
kongressivieraiden maara?3

Lisatiedot yrityksistd, joissa on uima-allas:

Yritys tayttaa Mahdolliset Dokumentaatio-
kommentit vaatimukset

Uima-altaan
kavijamaara*

Ulkopuolisten uima-
allasasiakkaiden maarat®

Energiatydkalussa tarvittavat tiedot

Ladmmitetyn uima-altaan
pinta-ala

Muun uima-allasalueen
pinta-ala®

12 Jos yritys tarjoaa vain kokous- tai kongressipalveluita, niin kongressikeskutksen pinta-ala on yhta kuin
kokonaispinta-ala. Jos toimintaan kunluu nyds majoituspalveluita, niin sisiankdyntitilat, hotellibuoneet, WC-tilat,
henkilikunnan tilat, munt varastotilat ja jitehuoneet lasketaan hotellin pinta-alana. Jos toimintaan kuulun myos
ravintolapalveluita, niin ravintolan keittiotilat (astianpesu, ruoan ja kuivatarvikkeiden siilytystilat, kylmio ja
pakastushuone) sekd kaikki tarjoilutilat ml. aamiaissali, rnokasali ja sen yhteydessi oleva baari lasketaan ravintolan
pinta-alana. Kongressitilat, joita joskus kéytetidn tarjoilunn, kuten anlatilat, Rokoustilat, jublakerrokset,
bankettisalit ja vastaavat tilat lasketaan kongressikesknksen pinta-alana, eikd siis ravintolan pinta-alana.

13 Kongressikeskuksen asiakkaaksi katsotaan kongressikesknfksen tiloissa tapabtuvaan toimintaan osallistuva
asiakas (toiminta voi olla myos toisentyyppistd, kuten nayttamotoimintaa). IV aikka asiakas nanttisikin aamu- tai
iltapdivikahvin, niin asiakasta ei lasketa ravintola-asiakkaana. Kongressikeskuksen asiakas, joka osallitun
tapabtumaan kabtena paivind lasketaan kabtena (2) asiakkaan. Mikdli asiakas sy kaksi lounasta ja_ybden
illallisen kongressikesknksessa, niin hanet lasketaan kolmena (3) ravintola-asiakkana. Mdird voidaan pyiristid
lihimpdian tubanteen asiakasmddrin ylittéessd 100 000 asiakasta tai libimpddn sataan, jos asiakasmiddrd on alle
100 000.

Y4 Uima-altaan kdayttajilli tarkoitetaan tdssd ybteydessi hotellin asiakkaita.

> Muilla uima-altaan kdayttajilli tarkoitetaan asiakkaita, jotka kayttivit nima-allasta yopymaitta hotellissa. Tama
kayttajarybma otetaan huomioon vedenkulutuksen raja-arvon laskennassa, mutta sitd ei ilmoiteta energiatyokalussa
laskettaessa energianknlutusta nima-allasalueen pinta-alan neliometrid kobti.

16 Muulla nima-allasalueella tarkoitetaan muita alneeseen kuuluvia tiloja, kuten nima-allasta ympdardivid tiloja sekd
sanna-, suihku- ja pukentumistiloja.
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Liite 2
Joutsenmerkittyjen hotellien, ravintoloiden ja
kongressikeskusten markkinointi

Joutsenmerkin yhdistyksen hallitus paitti poistaa hotellien, ravinotoiden ja
kongressikeskusten markkinointivaatimuksen 17.11.2014.

Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset



Pohjoismainen ymparistomerkinti 055/4

Liite 3
Kemikaalit hotelleissa, ravintoloissa ja kongressi-
keskuksissa

Vaatimuksen dokumentaatio

Liitteessa kerrotaan ne tiedot, jotka kemikaalintoimittajien tulee ilmoittaa sihkoisessi
My Swan Account —hakemusoppaassa.

Tuotteen valmistajan tai toimittajan, joka haluaa tuotteelleen hyviksynnin, tulee
hakea kiyttéoikeus My Swan Account —oppaaseen seka hyviksyi sen ehdot. Katso
lisdtietoja: https://account.svanen.nu/.

Tiedot kisitellddn salassapitovelvollisuuden alaisesti. My Swan Account —oppaassa
ilmoitetaan ainoastaan, ettd tuote on tarkastettu, tuotteen nimi seki jalleenmyyja tai
toimittaja, jolla on ymparistomerkintilupa tai tuote hakemusprosessissa. Katso
lisdtietoja turvallisuudesta: User Agreement.

Vaatimuksen sisalto

Vaatimus koskee seuraavia ymparistomerkitsemattémia kemikaalituotteita:
astianpesuaineet, liotusaineet, tekstiilien pesuaineet, huuhteluaineet, siivousaineet,
desinfiointiaineet, kalkinpoistoaineet, erityispesuaineet ja lattianhoitoaineet, joita
kaytetaan ymparistomerkityissa hotelleissa, ravintoloissa ja kongressikeskuksissa.

Erityispuhdistusaineen maaritelma

Keittio: Aineet, joita kiytetddn astianpesukoneen, kahvinkeittimen ja pakastimen
puhdistukseen, putkenavausaineet, kuparin- ja hopeanpuhdistusaineet seka aineet
ruostumattomien terispintojen puhdistukseen, teraskiiltoon ja muuhun vastaavaan.

Tekstiilinpesu: Tahranpoistoaineet, pesunvahvistimet ja muut vastaavat aineet.

Siivous: Kiinteiden pintojen ja mattopintojen tahranpoistoaineet,
purukuminpoistoaineet sekd putkenavaus- ja viemirinavausaineet.

Vaatimusten tayttyminen

Tuotteet eivit saa luokittua seuraavan taulukon mukaisesti.

Luokitus Varoitusmerkki ja R-lausekkeet CLP-asetus 1272/2008/EY
koskien ainedirektiivia
67/548/ETY
Ymparistolle N riskilausekkeella R50, R50/53 tai Valitéon myrkyllisyys 1: H400
vaarallinen* R51/53 Krooninen myrkyllisyys 1, 2:
H410, H411
R52/53, R52, R53 Krooninen myrkyllisyys 3, 4:
H412, H413
Sybpasairauden T riskilausekkeella R45 ja/tai R49 Carc 1A/1B/2 vaaralausekkeella
vaara (Carc 1 tai Carc 2) tai Xn H350, H350i ja/tai H351
riskilausekkeella R40 (Carc 3)
Mutageeninen T riskilausekkeella R46 (Mut 1 tai Mut 1B/2 vaaralausekkeella
Mut 2) tai Xn riskilausekkeella R68 H340 ja/tai H341
(Mut 3)
Lisdantymiselle T riskilausekkeella R60, R61, R64 Repr 1A/1B/2 vaaralausekkeella
vaarallinen ja/tai R33 (Reprl tai Repr2) tai H360, H361 tai H362
Xn riskilausekkeella R62, R63, R64
ja/tai R33 (Repr3)
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Luokitus perustun EU:n ainedirektiiviin 67/ 548/ ETY ja sen mydhempiin muntoksiin ja mukantufksiin sekd
CLP-asetukeseen 1272/ 2008/ EY ja sen myihempiin muntoksiin. Stirtymdiaikana 1.6.2015 saakka voidaan
kayttad EU:n ainedirektiivin tai CLP-asetuksen mukaista lnokitusta. Siirtymdajan jalkeen kaytetian ainoastaan
CLP-asetuksen mufkaista luokitusta.

Tuotteet eivit saa sisiltdd seuraavia aineita'’:

Alkyylifenolietoksylaatit (APEO) ja alkyylifenolijohdannaiset (APD)
Dialkyylidimetyyliammoniumkloridi (DADMAC)

Lineaariset alkyylibentseenisulfonaatit (LAS)

Reaktiiviset klooriyhdisteet

Hopeananohiukkaset

Erityistd huolta atheuttavat aineet (Substances of very high concern, SVHC)

PBT (hitaasti hajoavien, biokertyvien ja myrkyllisten aineiden) tai vPvB
(erittdin hitaasti hajoavien ja erittdin voimakkaasti bioketyvien aineiden),
REACH-asetuksen 1907/2006/EY liitteen XIIT mukaisesti, katso
http://eutlex.curopa.ecu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2006:396:000
1:0849:£i:PDF

*Ympdristille vaarallisiksi lnokiteltnja aineita koskevasta kiellosta voidaan poiketa silloin, kun lnokitus
koskee kvaternaarisia ammoninmyhdisteitd.

17 Sisiltyvind aineina pidetddn kaikkia tuotteen aineita, my6s ainesosissa olevia lisdaineita (kuten
siilénti-ja stabilointiaineet), mutta ei raaka-ainetuotannon epipuhtauksia. Epipuhtauksia ovat raaka-
ainetuotannon jidmat, joiden pitoisuus valmiissa tuotteessa on alle 100 ppm (0,0100 paino-%, 100
mg/kg). Raaka-aineeseen tietoisest tai tatkoituksellisest lisdttyjd aineita ei pidetd epapuhtauksina
pitoisuudesta huolimatta. Sisiltyviksi aineiksi katsotaan my6s aineiden tunnetut hajoamistuotteet.
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Liite 4
Energiatyokalu seka energiankayttoa ja
hiilidioksidipaastoja koskevat laskelmat

Energiankulutusta koskevan vaatimuksen tiyttyminen lasketaan ymparistomerkinnin
energiatyokalulla. Tyokalu on saatavana sihkoéisessi My Swan Account —hakemus-
oppaassa.

Energiatyokalu laskee yrityskohtaiset tavoitearvot energiankulutukselle (sahko ja
limmitys) ja hiilidioksidipdastoille. Tavoitearvolla tarkoitetaan yrityksen
energiankulutusta thanteellisissa olosuhteissa hyodyntien markkinoilla olevaa,
energiatehokasta ja hyviksyttya tekniikka kdytinnéssa mahdollisella tavalla.
Tavoitearvon perusteella Pohjoismainen ymparistomerkintd on maarittanyt
energiankulutusta koskevan raja-arvon, jonka alle yrityksen energiankulutuksen tulee
jaada, jotta sille voidaan myontii Joutsenmerkki. Raja-arvo on ihanteellista
tavoitearvoa hieman matalampi.

Tavoitearvo lasketaan yrityksen edellytysten pohjalta kaava-arvoihin perustuen.
Kaava-arvot pohjautuvat Suomen energiaviranomaisen tilastoihin hotellien,
ravintoloiden ja kokoustilojen energiankulutuksesta. Tassd mallissa kaytettdvit arvot
ovat tilastojen alimpiin kuuluvia arvoja.

Energiatyokalu antaa tavoitearvon yrityksen energiankulutukselle yksikkona
kWh/m?, vuosittaiselle energiankulutukselle seki vuosittaisille hiilidioksidipaistoille.

Energiatyokalussa ilmoitetaan seuraavat tiedot:

® Maa, ilmastovyohyke tai paikkakuntakohtainen normaalivuoden

kuukausikeskilimpotila

e Kuukauden keskilimpétilasamalta ajanjaksolta kuin ilmoitettu energiankulutus.
Sditietojen on oltava samalta paikkakunnalta tai vaihtoehtoisesti lihimmalta
paikkakunnalta, josta tarvittavat sddtiedot on saatavissa, kutenliahimmalta
sddhavaintoasemalta.

e Rakennusten lukumiiri ja tyyppi, toiminnan eri osa-alueiden pinta-alat (hotelli-,
ravintola- ja konferenssitoiminnan tilat, joiden limpétila on vihintadn +10 °C).
Rakennuksen tiedot (rakennusten mairi ja tyyppi, kerrosten lukumairi, eri
toimialueiden pinta-alat) vaikuttavat tavoitearvon rakennusten
limmityskustannuksista koostuvaan osuuteen. Hakijan tulee ilmoittaa,
sijaitsevatko rakennuksen seinit ja niiden seindpinta-ala toisen rakennuksen
vieressd val kauempana muista rakennuksista. Tama vaikuttaa rakennuksen
energian siirtohdvikkiin. Tavoitearvo lasketaan jokaista pinta-alaa kohti siten, ettd
suuren rakennuksen energiankulutus saa olla pienempia suurempi, mutta
samansuuruinen pinta-alaa kohti laskettuna. Kaikkien yrityksen kayttimien
rakennusten pinta-alat ilmoitetaan.

e Asiakkaiden lukumairi toiminnan osa-alueiden mukaan jaettuna.

Osa energiankulutuksesta riippuu asiakasmiarista ja toiminnan tyypistd. Malli on
rakennettu siten, ettd yrityksen energiatehokkuus mitataan ensisijassa laskemalla
kulutus pinta-alan neliémetria kohti vuositasolla.

e Mahdolliset vaihtelut sesongin mukaan. Yritykset voivat oikaista kulutuslukujaan
sesonkivaithtelun mukaan. Kayttoaste vaikuttaa sihkon- ja limmonkulutukseen.
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Tavoitearvo ja raja-arvo voidaan oikaista sesonkivaihtelun mukaisiksi.
Lammitystarve riippuu ulkolimpétilasta. Muihin parametreihin vaikuttaa
ainoastaan yrityksen toiminta.

e Jos yrityksessa on uima-allas tai kylpyldosasto, ilmoitetaan uima-altaan ja uima-
allasalueen pinta-alat (veden peittdima pinta-ala neliémetreind).
Energiankulutuksena ilmoitetaan uima-altaan ja uima-allasalueen energiankulutus.

e Jos yritys kayttda ulkopuolisia pesulapalveluita tai pesee itse. Pyykin méari
ilmoitetaan kiloina. Pyykkimairad on annettava (esim. selvitys itse pestysta
pyykkimaaristd tai vahvistus pesulassa pestyn pyykin méaristd. Pyykkimaérdin ei
lasketa esimerkiksi piivittiin pestivid moppeja, siivousliinoja ja vastaavia vilineita.
Sithen kuuluvat suuremmat pyykkimairat, kuten vuodevaatteet, kiasipyyhkeet ja
poytiliinat. Jos pyykkihuolto tapahtuu yrityksen tiloissa, tahdn kuluva energia
lasketaan mukaan yrityksen ilmoittamaan energiankulutukseen. Tavoitearvossa
otetaan huomioon my6s sama pyykkimaird ja energiantekijit, kuin
Joutsenmerkittyd pesulaa kaytettiessd. Ulkopuolisia pesulapalveluita kiytettdessa
hakijan tulee ilmoittaa, onko pesula Joutsenmerkitty. Taman perusteella hakijalle
lasketaan energiankulutuksen ja hiilidioksidipaést6jen tavoitearvot. Tavoitearvo
mukautetaan pyykkimairin ja Joutsenmerkityn pesulan energia-arvon mukaan.
Jos hakija kayttad pesulapalveluita, joilla ei ole Joutsenmerkkia, tavoitearvon
saavuttaminen on vaikeampaa.

Energiatyokalu laskee hiilidioksidipdastot ensisijaisen energiankulutuksen mukaan.
Tdma tarkoittaa, ettd laskelmassa otetaan huomioon yrityksen kdyttimin energian
tuottamisesta atheutuvat paastot.

Hiilidioksidipdast6jen laskennassa kiytetddn seuraavia primairienergian kertoimia:

Hiilidioksidipdastojen kertoimet

Hiilidioksidipdastokertoimet

Sahkoélammitys 0,3852
Oljylammitys 0,28082
Kaukolampdo 0,1243
Maakaasu 0,20442
Kaupunkikaasu 0,28!
Nesteytetty kaasu 0,2342
Kaukojaahdytys 0,25!
Lihteet:

1) Energi & Miljofakta, www.energiochmiljo.se.

2) Pohjoismaisen ympiristdmerkinnin kriteerit tekstiilipalveluille 2.1, liite 3, sekd Tanskan
energiahallinnon julkaisu (2008): Energiatilastot 2007.

3) Pohjoismaisen ympiristémerkinnin kriteerit vihittiiskaupalle.
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Liite 5
Kestavadlla tavalla tuotettujen kalalajien ja dyriaisten raaka-
ainemerkintdéja koskevat ohjeet

Tami osuus on vield tyon alla ja piivitetdidn joulukuun 2013 aikana.

Pohjoismainen ympiristdmerkintd asettaa vaatimuksia kalan ja dyridisten sertifiointia
koskeville standardeille. Vaatimukset on koottu tihin liitteeseen, ja niitd paivitetdan
jatkuvasti. Pohjoismainen ympiristomerkinta tarkastaa jokaisen standardin ja
sertifiointijirjestelman vaatimusten tiyttymisen varmistamiseksi.

Kalan ja dyridisten raaka-ainemerkintoja koskevaan standardiin
liittyvat yleiset vaatimukset

Seuraavat vaatimukset koskevat sekd vapaana kasvanutta etta viljeltya kalaa.

Standardin tulee tasapainottaa taloudellisia, ekologisia ja yhteiskunnallisia etuja ja
olla YK:n elintarvike- ja maatalousjirjestd FAO:n ja YK:n kiytintojen ja ohjeiden
mukainen. Pohjoismainen ympiristomerkinta korostaa erityisesti sitd, ettd
standardi sisiltdd ehdottomia vaatimuksia laitonta kalastusta ja biologisen
monimuotoisuuden kéyhdyttimistd vastaan.

Standardin ja sithen liittyvien asiakirjojen tulee olla julkisia.

Standardin luomisen tulee olla avoin prosessi, jossa ekologiset, taloudelliset ja
yhteiskunnalliset edut on otettu huomioon.

Standardia arvioidaan ja uudistetaan sdannéllisesti kehityksen ja
ympiristovaikutusten vihenemisen varmistamiseksi.

Vapaana kasvanutta kalaa ja ayridisia koskevaan standardiin
liittyvat vaatimukset

Standardi sisaltdd vaatimuksen siitd, ettd kalakantaa ei ylikalasteta, vaan se
sdilytetdan pitkin tahtdimen optimaalista hyotykayttod edistavilla tasolla.
Kalakannan tilasta ja kehityksestd seka kalastuksen vaikutuksesta ymparoivdin
ekosysteemiin tehtyjen arvioiden tulee perustua virheettémain ja tieteellisesti
pateviin tietoon. Standardi sisaltdd vaatimuksen ekosysteemin huomioon
ottamisesta. Tama tarkoittaa kalastuksen kielteisten ympiristovaikutusten
arvioimista.

Standardi sisaltda vaatimuksen riskien arvioimisesta seka vaatimuksen, joka pyrkii
litkakalastuksen minimoimiseen.

Viljeltya kalaa ja dyridisia koskevaan standardiin liittyvat
vaatimukset

Standardi sisdltad ympiristotekijoitd koskevia, kestdvin viljelyn turvaavia
vaatimuksia rehukalastusta koskeva vaatimus mukaan lukien.

Standardi huomioi eldinterveyteen ja eldinsuojeluun liittyvit tekijat.
Standardi ottaa huomioon elintarviketurvallisuuden.
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Sertifiointijarjestelmaa ja sertifioivaa elinta koskevat vaatimukset

Sertifiointijirjestelmin tulee olla avoin, kansallisesti tai kansainvilisesti luotettu
jarjestelmi, joka pystyy vahvistamaan, ettd standardin vaatimukset tayttyvit.
Sertifioivan elimen tulee olla puolueeton ja luotettava. Tama tarkoittaa, ettd
akkreditoidun ja patevan kolmannen osapuolen tulee suorittaa sertifiointi.
Sertifiointijarjestelmin tulee soveltua sen varmistamiseen, ettd standardin
vaatimukset tdyttyvit. Sertifioinnissa kiytettivien menetelmien tulee olla
toistettavissa ja soveltua kalastuksen ja kalanviljelyn sertifiointiin. Sertifioinnin
tulee tapahtua erityisen standardin mukaisesti.

Kalastusta ja kalanviljelyd koskeva standardi tulee tarkistaa ennen sertifikaatin
myontamista.

Sertifioitu kalastus ja kalanviljely tulee tarkistaa sdannollisesti.

Alkuperasertifikaattia (CoC-sertifikaatti, Chain of Custody)
koskevat vaatimukset

Alkuperisertifikaattia koskevat vaatimukset voidaan arvioida viranomaisvaatimusten
taydentimiseksi.

Tuotteen koko tuotantoketju tulee olla jaljitettivissd. Tami koskee vihintidn
kalastusaluetta, kauppanimei (tieteellinen nimi) ja tuotantomenetelmaa
(viljelty/vapaana kasvanut) (kisittelemittomid tuotteita koskeva sddados
104/2000/EY).

Chain of Custody -sertifioinnin suorittajan tulee olla akkreditoitu ja pateva kolmas
osapuoli kalastuksen sertifiointia koskevan vaatimuksen mukaisesti.

Jérjestelmin tulee asettaa tuotantoketjulle vaatimuksia, jotka varmistavat tuotteen
jaljitettdvyyden, dokumentoinnin ja valvonnan tuotantoketjun kaikissa vaiheissa.

Dokumentaatio
e Kopio standardista
e Standardin ja auditointiraportin kehittineen organisaation yhteystiedot (nimi,
osoite ja puhelinnumero)
e Viittaukset henkil6ihin, jotka edustavat tahoja ja eturyhmia, jotka on kutsuttu

osallistumaan standardin kehittamiseen.

Huomaa, ettd Pohjoismainen ymparistomerkintd voi vaatia lisitodisteita tarkistaakseen,
ettd standardin ja sertifiointijirjestelmin vaatimukset tayttyvit
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Liite 6
Lahialueella tuotetut elintarvikkeet ja juomat

Lihialueella tuotettujen elintarvikkeiden ja juomien raaka-aineet voivat olla joko
kasvatettuja tai metsistd poimittuja tai meresta pyydettyjd raaka-aineita. Lahialueella
tuotetuiksi elintarvikkeiksi lasketaan tuotteet, joiden alkuperi (viljelytila,
kalastussatama, erimaa tai metsd) on tiedossa ja joiden viljely, pyynti, poiminta,
kasittely, jalostus ja varastointi on tapahtunut 250 kilometrin siteelld ravintolasta.
Miaritelma edellyttdd my0s sitd, ettd toimitusketju ravintolasta tuotteen
alkutuotantopaikkaan (viljelytila, kalastussatama, erimaa tai metsi) on taysin
jaljitettdvissd. Napapiirin (62°N) pohjoispuolella sijaitsevat yritykset noudattavat 500
kilometrin rajaa.

Itse kasvatettujen raaka-aineiden kohdalla ilmoitetaan niiden maari (paino tai
volyymi). Viinid, alkoholia, kahvia ja teetd ei huomioida laskelmassa.

Jos tuotetta jalostetaan (koko- tai puolijalostettu) yrityksessa niin riittdd, ettd ilmoittaa
pairaaka-aineet.

Ruokatuote/juoma Tuotteen alkupera Etdisyys tuotteen | Maara
(tuotantotila/kalastussatama, alkuperasta
eramaa/metsa) ravintolaan

(kayttopaikkaan)

Kokonaishankintojen méari:

Léhialueelta periisin olevien tuotteiden osuus:

Paivamaara: Vastuuhenkilé (nimenselvennys):

Puhelin: Vastuuhenkilén allekirjoitus:
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