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Taman opinnéaytetyon aiheena oli tutkia Joutsenmerkityn asuinkerrostalon asukkaiden asu-
miskokemuksia ja ymparistotietoisuutta. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka
tavoitteena oli selvittda asukkaiden asumiskokemuksia ja ymparistétietoisuutta seké saada
selville mahdollisia muutoksia ympadristokayttaytymisessa. Tavoitteena oli lisaksi selvittaa
asukkaiden suhtautumista Joutsenmerkkiin ja Joutsenmerkki-asuinrakennukseen.

Kyselytutkimuksen tekemiseen kaytettiin kyselyihin erikoistunutta Surveypal sivustoa. Sur-
veypal sivustolla tehtiin kyselysta erilaisia versioita, joista sopivin lahetettiin asukkaille vas-
tattavaksi.

Kyselytutkimus lahetettiin 137 asukkaalle ja vastauksia saatiin 12 kappaletta. Vahainen
vastausmaara viittaa mahdollisesti siihen, ettd ihmisilla ei ollut aikaa tai mielenkiintoa vas-
tata kysymyksiin. Kyselytutkimukseen vastanneiden asukkaiden vastauksissa havaittiin ris-
tiriitoja asuntojen sisdilmasta ja meluisuudesta. Kyselyn perusteella saatiin kuitenkin hyva
nakemys asukkaiden suhtautumisesta Joutsenmerkkiin seka tietoa asukkaiden ymparist6-
kayttaytymisesta.

Avainsanat Joutsenmerkki, VAV, Kyselytutkimus
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Abstract

Author Leo Leppakoski
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The subject of this thesis was to study the living experiences and environmental aware-
ness of the residents of the Swan-labeled apartment building. The study was conducted as
a survey aimed at finding the resident’s living experiences and environmental awareness,
as well as discovering possible changes in environmental behavior. The aim was also to
examine the attitude of the residents towards The Swan label and the Swan labelled resi-
dential building.

The Surveypal site, which specializes in surveys, was used to conduct the survey. Various
versions of the survey were made on the Surveypal website, the most suitable of which
was sent to the residents.

The survey was sent to 137 residents and 12 responses were received. The low number of
responses may suggest that people did not have time or interest to answer the questions.
In the responses of the residents who responded to the survey, discrepancies were found
regarding the indoor air and noise in the apartments. However, the survey provided a good
insight into the resident’s attitudes towards the Swan label and information on the resi-
dent’s environmental behavior.

Keywords Swan ecolabel, VAV, Survey
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Lyhenteet

VAV VAV-konserniin kuuluvat emoyhtiét VAV Yhtyma Oy ja kaksi tytaryhtitta
VAV Asunnto Oy ja VAV Palvelukodit Oy.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena oli teettaa kyselytutkimus Vantaan Hakunilassa sijaitsevan Kas-
kelantie 1:n asukkaille heidan asumiskokemuksestaan ymparistémerkityssa asuinker-
rostalossa. Opinndytetyon tilasivat VAV Asunnot Oy ja Ympadristémerkintd Suomi Oy.
Asukkailta haluttiin selvittda kokemuksia itse rakennuksesta, sisdilman laadusta ja siita,
onko asukkaiden ymparistokayttaytyminen muuttunut sen jalkeen, kun he muuttivat ym-
paristosertifioituun rakennukseen. Kohteena oli VAV Asunnot Oy:n omistama ja Vantaan
Hakunilassa sijaitsevan Kaskelantie 1:n asukkaat. Kohde on Suomen ensimmainen yli
100 asunnon Joutsenmerkki-kohde, joka on toteutettu vuoden 2017 uusituilla Joutsen-
merkki-kriteereill&.

Kysely lahetettiin 137 asukkaalle ja 12 heista vastasi. Kysely oli auki kaksi viikkoa ja se
oli anonyymi, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman todenmukaisia. Asukkailta saatiin
monipuolisia vastauksia liittyen heiddn asumiskokemukseensa. Kyselyn tekemiseen
kaytettiin Surveypal-nimista sivustoa, joka on erikoistunut kyselyiden laatimiseen. Kysei-
sella sivustolla pystyy luomaan erilaisia kyselytyyppeja ja kyselytutkimuksia. Surveypal-
sivustolla luotiin aluksi muutamia erilaisia kyselylomakkeita, joista parhaimman tuntuisia
lahdettiin tydstamaan eteenpain ja lopuksi valittiin kysely, joka lahetetaan Kaskelantie 1

asukkaille.

Tyossa perehdytdan Joutsenmerkkiin ja sen kriteereihin seka VAV Asunnot Oy:n omis-
tamaan ymparistomerkittyyn Kaskelantie 1 asuinrakennukseen. Opinndytetydssa tar-
kastellaan myos elinkaariajattelua pintapuolisesti ja Joutsenmerkityn asuinkerrostalon

elinkaaren aikana syntyvia paastoja.

2 VAV-konserni

VAV-konserniin kuuluvat emoyhtio VAV Yhtyma Oy ja kaksi tytaryhtiétd VAV Asunnot
Oy ja VAV Palvelukodit Oy. Kyselytutkimuksen kohteena oleva Kaskelantie 1 kuuluu
VAV Asunnot Oy:lle. Vantaan kaupunki omistaa VAV-konsernin, ja se on perustettu

vuonna 1986. VAV-konsernin omistuksessa on yhteenséa noin 11 000 vuokra-asuntoa.

[1]
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VAV Asunnot Oy:n rakennuttamat asunnot ovat ARA-asuntoja. ARA-asunnot ovat saa-
deltyja asuntoja, joissa asunnon saatavuuteen vaikuttaa tulorajat. ARA-asunnot ovat

vuokrahinnaltaan matalampia verrattuna vapaiden markkinoiden asuntoihin. [2.]

2.1 Kaskelantien asuinkerrostalo

Kyselyn kohteena oli Kaskelantie 1:ssa sijaitseva asuinkerrostalo, jossa on 127 asuntoa.
Asunnoissa asuu yhteensa 137 asukasta, joille kysely l&hetettiin. Kaskelantie 1 on suurin
asuinkerrostalo, jolle on myonnetty Joutsenmerkki. Kyseinen kerrostalo on rakennusyh-
tio NCC:n rakennuttama ja VAV:n tilaama kokonaisuus. [2.]

Kaskelantien rakennusmateriaalit ovat olleet Ymparistomerkintda Suomen hyvaksymia
materiaaleja, ja materiaalit ovat saaneet Joutsenmerkin. Materiaalit eivat pida sisallaan
terveydelle haitallisia yhdisteita ja ainesosia. Kaskelantie 1 rakentamisesta syntyneesta

jatteesta jopa 70 prosenttia kierratettiin [3].

3  Joutsenmerkki

3.1 Joutsenmerkki-brandi

Joutsenmerkki kertoo kuluttajalle tuotteen ja palvelun ymparistoystavallisyydesta. Jout-
senmerkki takaa tuotteen turvallisuuden ja laadukkuuden. Joutsenmerkki on Suomen
tunnetuin ja yksi arvostetuimmista ymparistoémerkeista, ja se ohjaa ihmisia vastuullisuu-
teen ja ympadriston huomioon ottamiseen [4]. Suomessa on noin 10 000 tuotetta ja pal-
velua, joilla on Joutsenmerkki. Joutsenmerkki on osa Ymparistomerkintd Suomen hallin-
noimia ymparistomerkkeja. Toinen merkki, jota Ymparistomerkintd Suomi hallinnoi, on
EU-ymparistomerkki. [5.]

Esimerkiksi kodinkoneiden ja huonekalujen, joille myénnetdan ymparistosertifikaatti, tu-
lee olla valmistettu turvallisista materiaaleista ja niiden on oltava pitkakestoisia, jotta ne

kestaisivat kayttod pidempéaén [4].
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3.2 Joutsenmerkin kriteerit

Joutsenmerkki perustuu vapaaehtoisuuteen, eli yritykset voivat hakea Joutsenmerkkia
palveluilleen tai tuotteilleen, jos asetetut kriteerit tayttyvat. Kriteerit ovat erittain tiukat, ja
mikali kriteereja tiukennetaan, joutuvat yritykset, joilla on joutsenmerkki, hakemaan
merkkia uudestaan. [6.]

Joutsenmerkin kriteereja tiukennetaan noin 3-5 vuoden vélein, joten kriteereita tarkiste-
taan esimerkiksi tekniikan kehityksen ja ymparistotiedon mukaan. Jotta tuote saa Jout-
senmerkin, tuotteen raaka-aineiden on oltava tuotettu ymparistoystavallisesti ja raaka-
aineet pystyttava jaljittamaan. Materiaaleissa ei saa olla mitaan terveydelle haitallisia ke-

mikaaleja. [6.]

Rakentamiseen liittyvia kriteereita ovat esimerkiksi energiavaatimus rakennukselle, ma-
teriaalien energiavaatimukset, metallien kierratys seka lyijyn kaytén rajoittaminen. [7, s.
40.]

3.3 Joutsenmerkki-rakentaminen

Kyselyn kohdetalo on rakennettu Joutsenmerkki-kriteerein, ja talolle kohdistetut kriteerit
liittyvat talon rakennusmateriaaleihin ja energiatehokkuuteen. Rakennusmateriaalit kay-
daan tarkasti lapi, jotta materiaalit eivat siséalla mitaan terveydelle haitallisia tai ympéris-
tolle vahingollisia ainesosia. Materiaaleille on laadittu kriteerit elinkaariajattelun nakokul-
masta, eli ymparistdystavallisyys varmistetaan materiaalien valmistuksesta aina kierra-

tykseen. [8.]

Rakennuttaja, joka hakee talolle Joutsenmerkkid, joutuu koko rakentamisen ajan selvit-
tamaan, varmistamaan ja raportoimaan, etta rakentaminen tapahtuu laadukkaasti ja kri-
teerien mukaisesti. My@s rakennusjate on kierratettava asianmukaisesti. [9.] Joutsen-
merkilla on lista kaikista rakennukseen kaytettavista materiaaleista ja tuotteista, joilla on

ymparistomerkki ja jotka on tarkastettu ymparistomerkin toimesta. [10.]
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Sisadilmaan liittyen kriteerit koskevat radon raja-arvojen noudattamista, materiaalien kos-
teusherkkyyttd, rakennusvaiheen materiaalien riittavaa suojausta saata vastaan, raken-
nuksen kuivaamisen varmistusta ja liséksi on tehtava kosteuden torjuntasuunnitelma ja
siihen nimitettava asiantuntija. Ennen ilmanvaihdon kayttéénottoa on varmistettava il-
manvaihtojarjestelman puhtaus, ettei epapuhtaudet paase leviamaan rakennuksessa. Il-
manvaihtojarjestelman on toimittava tarkoituksenmukaisesti ja toiminnan on vastattava

voimassa olevia maarayksia liittyen ilmanvaihtojarjestelmiin. [7, s 11.]

Joutsenmerkin kayttdoikeus voidaan evatd, jos havaitaan puutteita vaatimusten noudat-
tamisessa. Pohjoismainen ymparistomerkinta valvoo myos luvan myontamisen jalkeen

pistokokeilla ja valvontakaynneilld, ettd kaikki vaatimukset tayttyvat. [7, s. 35.]

Rakennuksia, joille voidaan hakea Joutsenmerkki&, ovat pientalot, kerrostalot, koulu- ja
paivakotirakennukset. Myods olemassa olevien rakennusten lisdrakennuksille voidaan
hakea Joutsenmerkkid, mutta lisdrakennuksen tulee olla kayttétarkoitukseltaan asunto,
koulu tai paivakoti. Mokeille ja vapaa-ajan asunnoille voidaan myodntaa Joutsenmerkki,
mikali kyseinen rakennus kuuluu rakennuslupaméaaraysten piiriin ja kyseinen rakennus
on oltava lammitettava, seka niissa on oltava paikallisten sddnnosten mukaiset viemari-

ja vesijohtojarjestelmat. [7, s. 4.]

Joutsenmerkityn rakennuksen rakennusmateriaalit eivat saa sisaltda esimerkiksi kyllas-
tettya puutavaraa, komposiittipuuta, lyijya, kromia, elohopeaa tai arsenikkia. Rakentami-
sessa kaytetylle puutavaralle pitda Ioytyd sertifioitu jaljitettavyysjarjestelma, josta voi-
daan jdljittda puutavaran alkupera. Puuraaka-aineesta 70 % on oltava kierratysmateri-
aalia tai kestavan metséanhoidon standardin mukaisesti sertifioitu. Joutsenmerkkia raken-
nukseen hakevan on ilmoitettava nimitys puuraaka-aineiden lajeille, joita on rakennuk-

seen kaytetty. [7, s. 21.]

Joutsenmerkin saamiseksi asuinkerrostaloon on rakennuksen saatava 16 pistetta 44 pis-

teesta [7, s. 8]. Pisteita saa 13:sta eri kohdasta alla olevan taulukon 1 mukaisesti.
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Taulukko 1. Rakennuksen pisteytystaulukko. [7, s. 44.]

Na Requirement Appliers Maximum Maximium Magimum
point points points points
apartment small houses scools/pre-
buildings schools

P1 Energy contribution from local energy 6 -1 ]
SOUrCES OF ENErgy recovery

P2 Individual metering of domestic hot 1 n.a n.a
water

P3 Calculation of hot water circulation 1 n.a n.a
{HWC) losses

Pa ‘White goods of best energy class 3 3 3

P5 Energy efficient sanitary tapware 3 3 3

P& Cement and concrete with a reduced 2 2 2
energy and climate impact

Py Timber structures 2 2 2

P& Noise environment [solely concerns small 3 3 n.a
houses and apartment buildings)

P9 Ecolabelled construction products and h 1] 10 10
goods

P10 Chilarine-free plastic products 2 2 2

P11 ‘Wooden mouldings from certified 2 2 2
forestry

P11 Recycled or reused materials in 3 3 3
construction products

P12 Recycling of building waste 3 3 3

P13 Green initiatives 3 3 3

Sum ad a2 39

Ensimmainen asuinrakennus sai Joutsenmerkin vuonna 2015. Se on Jarvenpaassa si-
jaitseva luhtitalo [11]. VAV:n omistama ja NCC:n rakennuttama vuonna 2018 valmistunut
Joutsenmerkki-kohde Kaskelantie 1 on télla hetkella Suomen suurin asuinrakennus, jolla

on Joutsenmerkki. Kyseisessa rakennuksessa on 127 asuntoa. [2.]

4 Elinkaariajattelu

Elinkaariajattelu on ajattelumalli, jossa periaatteena on selvittda tuotteen ymparistovai-
kutukset valmistuksesta tuotteen elinkaaren loppuun asti. Elinkaariajattelussa on tér-
ke&a tuotteen loppukasittely, eli mité tuotteelle tapahtuu elinkaaren paattymisen jalkeen.

Optimaalisessa tilanteessa tuote pystytaan kierrattdmaan raaka-aineiksi ilman hukkaan

ﬂ Metropolia
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menevad materiaalia. Kierrdtyksesta saatavien raaka-aineiden lisddminen on elinkaa-
riajattelussa tarkead, jotta uusien materiaalien kerdaminen vahingoittaisi ympéaristoa

mahdollisimman vahan. [12.]

Itse tuotteeseen sisaltyy vain pieni osa luonnonvaroista, joita sen elinkaaren aikana ku-
luu. Energiaa kuluu raaka-aineiden hankinnassa, tuotteen valmistamisessa, raaka-ainei-
den ja valmiin tuotteen kuljetuksissa ja tuotteen loppukasittelyssa. Elinkaariajattelulla py-
ritdan pienentdméaan jokaisessa tuotteen elinkaaren vaiheissa syntyvia paastoja ja rasi-
tuksia ymparistolle. [12.]

4.1 Elinkaariarviointi

Elinkaariarviointi suoritetaan, kun halutaan selvittdaa tuotteen koko elinkaaren aikana
syntyvat ymparistévaikutukset. Elinkaariarvioinnin huonona puolena on sen kalleus, ja
se vie paljon aikaa. Elinkaariarvioinnin nopeuttamiseksi on kehitetty standardisointijar-
jestdn 1SO:n 14040-sarjan standardit. Laajan elinkaariarvioinnin vaihtoehtona on tehda
kohdistettuja elinkaariarviointeja, joissa kohdistetaan arviointi tiettyyn paastéon tai tuot-

teen valmistukseen liittyvaan prosessiin. [13.]

4.2 Kaskelantien hiilijalanjalki

Kaskelantie 1 elinkaaren hiilijalanjaljeksi on laskettu 11700 t COze. Kuvassa 1 nahdaan

hiilijalanjaljen jakautuminen rakennuksen elinkaaren aikana. [14, s, 20.]
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Kaskelantie 1

1%

® Tuotevaihe M Kuljetus rakennuspaikalle ™ Rakentamisvaihe
B Kunnossapito ja osien vaihto @ Energian kdyttd B Veden kayttd

B Purkaminen

Kuva 1. Kaskelantie 1 hiilijalanjéljen jakautuminen rakennuksen elinkaaren aikana [14, s. 21].

5 Kyselytutkimuksen periaatteet

Kyselytutkimuksen avulla pyritdédn saamaan selville, miten kyselyn kohdehenkil6t koke-
vat, ajattelevat ja havaitsevat kyselyssa kysytyt aiheet. Kyselytutkimuksissa saadaan
konkreettista tietoa kohderyhmalta ilman valik&sia ja ne toimivat myos alustana néke-
mysten kertomiseen kysyttyja aiheita koskien. Kyselyita on anonyymeja ja omalla nimella
vastattavia. [15, s. 194.]

Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana on nykyaikana hyva tapa tehda tutkimus. Kyselyn
voi lahettaa joko Kirjeitse tai virtuaalisesti. Virtuaalisesti lahetetyn kyselyn etuna on vas-
tausten nopeampi analysointi, kun taas kirjeitse lahetetyn kyselyn vastaukset ovat paljon
hitaampaa kayda lapi seké vastaukset saattavat kadota ennen perillepaasya. Kysymyk-
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set kyselylomakkeessa ovat yleensd avoimia ja monivalintakysymyksia, sek& niiden yh-
distelmia. Avoimissa kysymyksissa kyselytutkimukseen vastaavat pystyvat avoimesti
kertomaan, mitd he todellisuudessa ajattelevat kyseisesta asiasta. Monivalintakysymyk-
sissa rajataan kyselyyn vastaajan vaihtoehdot tiettyihin vaihtoehtoihin. Monivalintakysy-
mysten etuna on mahdollisuus tulosten nopeaan analysointiin verrattuna avoimiin kysy-
myksiin. Avoimen ja monivalintakysymyksen véalimuodossa vastaajalla on mahdollisuus
valita rajatuista vastausvaihtoehdoista sopiva tai kirjoittaa avoimesti, jos rajatuista vaih-
toehdoista ei I16ydy sopivaa vaihtoehtoa. Tamanlainen kysymysmuoto mahdollistaa vas-
taajan vastata myos ndkdkulmasta, jota kyselyn tekija ei ole mahdollisesti ajatellut. [15,
S. 195-199.]

Merkittdvimpana etuna kyselytutkimuksessa pidetdén yleensa niiden mahdollisuutta ke-
rata laaja tutkimusaineisto, eli voidaan kysya monia kysymyksia suurelta henkildomaa-
ralta. Kyselytutkimuksen tehokkuus perustuu helppouteen, koska kysely voidaan lahet-
taa esimerkiksi sadalle henkildlle ja vastaukset on helppo analysoida erilaisilla kyselytut-
kimuksiin spesifioiduilla tietokoneohjelmilla. Vastaukset saadaan eriteltyé nopeasti tau-

lukoihin ja vastauksia on helppo vertailla. [15, s. 195.]

Suurimpana heikkoutena nahdaan vastaajien suhtautuminen kyselyyn, eli ovatko vas-
taajat kuinka tosissaan vastanneet kyselyyn. Mikéli vastaajat eivét ole olleet tosissaan
vastauksia antaessaan kyselyn tulokset vaaristyvat. Toisena haittana voidaan pitaa sita,
ovatko vastausvaihtoehdot onnistuneita vastaajien mielesta ja ymmartavatko vastaajat
kysymyksen samalla tavalla, kuin kyselytutkimuksen laatija on sen tarkoittanut. Haittana
voidaan myds pitaa kyselyyn kyllastymista tai turhautumista kesken vastausten antami-
sen. [15, s. 196.]

6 Kyselytutkimus Kaskelantien asuinkerrostalon asukkaille

Kysymykset oli suunnattu Kaskelantie 1 asukkaille ja kysely koski heidan asumiskoke-
mustaan ymparistosertifioidussa asuinrakennuksessa. Kyselyssa oli 17 kysymysta,
joista osa oli tarkentavia jatkokysymyksia. Kysely lahetettiin 137 asukkaalle ja siihen tuli

vastauksia 12 kappaletta. Kyselya katsottiin 62 kertaa. Kysymykset olivat avoimia ja
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monivalintakysymyksia, joilla kartoitettiin asukkaiden asumiskokemusta ja ymparistétie-
toisuutta. Kyselyssa pyrittiin selvittamaan, onko asukkaiden ymparistékayttaytyminen

muuttunut asumisen aikana Kaskelantie 1:ssa.

Kysymysten suunnittelussa oli tarkoitus pitdd kysymykset selkeina ja helposti vastatta-
vina, jotta vastaajat eivat kyllasty kyselyyn ja vastaaminen pysyy mielekkdana. VAV ar-
poi kyselyyn osallistujien kesken 4 kappaletta tuotepaketteja, ja talla pyrittiin houkuttele-

maan mahdollisimman monta vastaamaan kyselyyn.

1. Oliko Joutsenmerkki brandin& entuudestaan tuttu?

Kysymyksessa kartoitettiin asukkaiden tuntemusta Joutsenmerkki-brandista. Ky-

LSRN ]

symyksessa oli vastaajalle vaihtoehdot "Kylla”, "Kohtalaisen tuttu” ja "Ei”

2. Mita ajattelet talosta, joka on rakennettu Joutsenmerkki-kriteerein?

Tama oli avoin kysymys, jossa kysyttiin asukkaiden ajatuksia Joutsenmerkki-kri-
teerein valmistetusta talosta. Tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolisia

ajatuksia asukkailta.

3. Onko ymparistokayttaytymisesi muuttunut sen jalkeen, kun muutit nykyi-

seen asuntoosi?

Tassa kysymyksessa tarkoituksena oli kartoittaa sité, onko asukkaiden ymparis-
tokayttaytyminen muuttunut sen jalkeen, kun he muuttivat ymparistdsertifioituun
asuntoon. Kysymys esitettiin, koska Joutsenmerkki-kriteerein rakennettua taloa
voidaan pitaa ymparistdystavallisena ja jos se olisi herattanyt asukkaissa ympa-

ristokayttaytymisen muutosta. Vastausvaihtoehdot olivat "Kylla” ja "Ei”.

4. Jos vastasit kylla, milla tavalla?
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Tama kysymys linkittyy edelliseen kysymykseen ja tdh&n kysymykseen vastasi-
vat vain henkil6t, jotka olivat vastanneet edelliseen kysymykseen "Kylla”. Ky-
seessa oli avoin kysymys, johon vastaajat pystyivat kertomaan ymparistokayttay-

tymisen muutoksesta, mikali he sellaista olivat havainneet.

5. Kuinka koet asunnon melun, sisdilman laadun ja valoisuuden kannalta?

Tassa avoimessa kysymyksessé vastaajilla oli mahdollisuus kertoa, kuinka he
kokevat asunnon melun, sisdilman laadun ja valoisuuden kannalta. Vastaaja pys-

tyi kertomaan havainnoistaan ja kokemuksistaan kysymykseen liittyen.

6. Oletko huomannut nykyisin kiinnittavasi enemman huomiota ymparistéon

kuin ennen?

Kysymyksessa tiedusteltiin asukkaiden ymparistbn huomioon ottamista ja sita
onko se mahdollisesti muuttunut. Kysymyksessa oli valmiit vastausvaihtoehdot
NKy"éll ja ”Ei”'

7. Jos vastasit edelliseen kyll&, kuinka se ilmenee?

Tama kysymys liittyi edelliseen kysymykseen ja tasséa kysymyksessa vastaajat
pystyivat avoimesti kertomaan, miten ymparistoén huomioiminen kaytannossa il-
menee, jos he olivat vastanneet edelliseen kysymykseen "Kylla”. Kysymyksen oli
tarkoitus herattaa vastaajissa pohdintaa liittyen omaan ymparistokayttaytymi-

seen ja sen muutokseen, mikali sellaista oli havaittavissa.

8. Kuinka téarkeaksi koet ymparistdasiat asteikolla 0-10?
Tassa kysymyksessa oli asteikko nollasta kymmeneen ja vastaaja pystyi valitse-
maan numeron, joka vastasi parhaiten hanen omaa néakemystaan. Kysymyksen
tarkoitus oli saada vastaajat miettimaan ymparistdasioiden tarkeyttd heidan

omalla kohdallaan.

9. Huomioitko ympaéristéa jokapdaivaisessa elaméassa?

metropolia.fi WM etropolia
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Kysymyksessa yhdeksan tiedusteltiin asukkaiden ympariston huomioimista joka-
paivaisessa elamassa. Vastaus vaihtoehdot olivat "Kylla” ja "Ei”.

10. Jos vastasit edelliseen kylld, kuinka se ilmenee?

Tahan kysymykseen edellisen kysymyksen “Kylla” vastaajat pystyivat kerto-

maan, kuinka he huomioivat ympéaristoa jokapaivaisessa elamassa.

11. Minka arvosanan antaisit asumiskokemukselle Kaskelantie 1:ssa?

Tama kysymys oli asteikkokysymys, jossa oli asteikko nollasta kymmeneen ja
vastaaja pystyi antamaan arvosanan asumiskokemukselle Kaskelantie 1:ssa.
Kysymys oli tarked, koska silla pystytaan kartoittamaan asukkaiden asumiskoke-

muksen mielekkyytta.

12. Onko kasityksesi Joutsenmerkki-brandista muuttunut asumisesi aikana

Joutsenmerkki-talossa?

Tassa kysymyksessa kysyttiin, onko asukkaiden kasitys muuttunut Joutsenmer-
kistd asumisen aikana. Kysymys oli avoin kysymys, mihin asukkaat saivat va-
paasti kertoa kasityksestaan ja sen mahdollisesta muutoksesta, mikali sellaista
oli havaittavissa.

13. Vaikuttiko tieto Joutsenmerkistda asunnon valintaan ja muuttopaatékseen?

Kyseisessa kysymyksessa oli valmiit vastausvaihtoehdot "Kylla” ja "Ei”, joista

vastaajat pystyivat valitsemaan oikean vaihtoehdon.

14. Jos vastasit kyll&, milla tavalla?

Mikali edelliseen vastasi "Kylla”, pystyi tdhan kohtaan kertomaan, miten tieto

Joutsenmerkistéd on mahdollisesti vaikuttanut muuttopaatokseen.
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15. Oliko teilla ennakkotietoa mika on Joutsenmerkki-asuintalo?

Kysymyksessa vastaaja pystyi avoimesti kertomaan, mikali heilla oli ennakkotie-

toa Joutsenmerkki-asuintalosta.

16. Mik& on ollut parasta Joutsenmerkityssé talossa asuessasi?

Vastaajat pystyivat kertomaan tassé avoimessa kysymyksesséa omasta mieles-
taan parhaat puolet Joutsenmerkki-kriteerein rakennetussa asuintalossa asumi-

sessa.

17. Suosittelisitko Joutsenmerkki-kriteerein rakennettua taloa muillekin?

Kysymyksessa oli valmiit vastausvaihtoehdot "Kylla” ja "Ei”. Vastaaja pystyi valit-

semaan itselleen sopivan vaihtoehdon.

18. Jos haluat osallistua jatkohaastatteluun asumiskokemukseen liittyen, jata
nimesi ja yhteystietosi alle.

Kysymys esitettiin, silla tavoitteena oli saada monipuolista tietoa asukkaiden asu-

miskokemuksiin liittyen.

7 Kyselytutkimuksen tulokset

Kysely lahetettiin asukkaille sahkopostina 23.1.2021 ja kysely suljettiin 6.2.2021. Kyse-
lyssa oli avoimia ja monivalintakysymyksia, joilla kartoitettiin asukkaiden ymparistétietoi-
suutta ja asumiskokemusta. Kysely lahetettiin 138 asukkaalle ja heistd 12 vastasi. Avoi-
mista vastauksista oli havaittavissa, ettéd osassa vastauskohdista muutama vastaaja ei
ottanut kyselya tosissaan ja vastukset olivat epaasiallisia. Se ei kuitenkaan vaikuttanut
kyselyn lopputulokseen. Epéasiallisista vastauksista huolimatta suurimpaan osaan ky-
symyksista vastattiin asiallisesti ja vastauksista saatiin kuva asukkaiden kokemuksista

liittyen Joutsenmerkkiin ja ymparistotietoisuuteen.
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Ensimmaisesséa kysymyksessa puolelle vastaajista Joutsenmerkki oli kohtalaisen tuttu,
kun taas vastaajista 3:lle ei ollut lainkaan tuttu ja 3:lle entuudestaan tuttu, kuten kuvassa

2 nahdaan.

e o

Oliko Joutsenmerkki brandina entuudeltaan tuttu?

Vastaukset

Kylla 25.00% (3)

Kohtalaisen tuttu 50.00% (6)

Ei 25.00% (3)

0% 10% 20% 300 40% 500

B Kaikki vastaajat | Madra: 12

Kuva 2. Vastausten jakautuminen ensimmaisessa kysymyksessa.

Toisena kysymyksena oli kysymys, jossa kysyttiin "Mita ajattelet talosta, joka on raken-
nettu Joutsenmerkki-kriteerein?” Kyseinen kysymys oli avoin kysymys.

Vastauksista paatellen osalle vastaajista oli tarkead, ettd ymparistdd ajatellaan kun
rakennetaan ja etta ymparistd otetaan huomioon rakennuksen materiaalien valinnassa.
Osa vastaajista koki asian neutraalina. Kukaan ei pitanyt asiaa huonona.

Kolmas kysymys koski asukkaiden ymparistokayttaytymisen muutosta sen jalkeen, kun

he olivat muuttaneet Joutsenmerkki-asuntoon. Kuvasta 3 ilmenee vastaajien vastausten
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jakautuminen. Yhdeksan kyselyn vastaajista koki, ettd ymparistokayttaytyminen ei ole

muuttunut ja kolme vastaajaa koki kayttaytymisensa muuttuneen.

Onko ymparistokayttaytymisesi muuttunut sen jalkeen, kun muutit nykyiseen asuntoosi?
(Esimerkiksi kierratatkd?)

Vastaukset

o _ =
) _ P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 3. Vastausten jakautuminen kolmannessa kysymyksessa.

Neljantend kysymyksena oli tarkentava kysymys liittyen edelliseen kysymykseen "Milla
tavalla, jos vastasi kylla?” Vastaajat kertoivat kierratysmahdollisuuksien olevan hyvaét.
Osa vastaajista, jotka olivat vastanneet edelliseen kysymykseen “Ei”, kertoivat tdssa
kysymyksessé ottaneensa ymparistdn aina huomioon, joten muutosta ei ole tapahtunut.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin "Kuinka koet asunnon melun, sisailman laadun ja
valoisuuden kannalta?” Vastaajista suurin osa koki asunnon olevan valoisa. Lahes kaikki
vastaajat kokivat asunnon sisdilman olevan laadultaan hyva. Kaksi vastaajaa oli kertonut
sisdilman laadun vaihtelevan vuodenajasta riippuen. Asunnon meluisuus jakoi selvasti
vastaajien mielipiteet. Osa vastaajista koki asuntonsa olevan todella hiljainen. Osa

puolestaan kertoi asuntoon kantautuvan ulkoa melua, vaikka ikkunat ovat kiinni.

Kuudentena kysymyksena kartoitettiin asukkaiden ympariston huomioimista asuntoon
muuttamisen jalkeen (kuva 4). Suurin osa vastaajista koki, etta ymparistonsa huomioi-
minen ei ole muuttunut asuntoon muuttamisen jalkeen. Kaksi vastaajaa oli huomannut

kiinnittavansd enemman huomiota ymparistéon kuin ennen.
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Oletko huomannut nykyisin kiinnittédvasi enemman huomiota ympaéristéon kuin ennen?

Vastaukset

" - e
) _ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 4. Vastausten jakautuminen kuudennessa kysymyksessa.

Seitsemantena oli tarkentava kysymys liittyen kysymykseen kuusi. Tahan kysymykseen
vastannut kertoi kiinnittdvansa enemman huomiota kemikaaleihin, joita kotona kayttaa.

Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin ymparistdasioiden tarkeytta. Vastaajien aanet jakau-
tuivat melko tasaisesti asteikolle5—-10, kuten kuvasta 5 ilmenee. Vastauksista voidaan
paatella ymparistdasioiden erilainen merkitys vastaajille. Joillekin vastaajille ymparisto-

asiat ovat tarkedmpia kuin toisille. Suurin osa vastauksista sijoittuu asteikolle 6-10.
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Kuva 5. Vastausten jakautuminen kahdeksannessa kysymyksessa.
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Yhdeksannessa kysymyksessa suurin osa vastaajista koki huomioivansa ymparistoa.
Kuvasta 6 ilmenee, ettd vastaajista 9 kertoo huomioivansa ymparistoa ja 3 vastaajaa ei

huomioi taman kysymyksen perusteella ymparistoa jokapaivaisessa elamassaan.

Huomioitko ymparistod jokapdivaisessa elamassasi?

Vastaukset

e _75-00%{9]
) _25-00%(3]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 6. Vastausten jakautuminen yhdeksannessa kysymyksessa.

Kymmenes kysymys oli jatkoa kysymykseen yhdeksan "Kylld” vastanneille. Vastaajat
kertoivat, kuinka ymparistdasioiden huomioiminen ilmenee jokapéaivdisessa elamassa.
Vastaajat kertoivat suosivansa ymparistoystavallisia tuotteita, kierrattavansa, ajavansa
vahapaastoisilla autoilla ja miettivdnséd mahdollisuuksia siirtyd sahkdautoiluun. Kyselyn
vastaajat kertoivat myds kayttavansa julkista liikennettd, seka biohajoavia tuotteita.

Yhdennesséatoista kysymyksessa suurin osa vastaajista antoi arvosanaksi kiitettavan
asumiskokemukselleen Kaskelantie 1:ssé. Kuvasta 7 nahdaan, kuinka vastaukset ovat
jakautuneet asteikon vélille. Suurin osa vastaajista antoi asumiskokemukselleen arvosa-

naksi 8, jota voi pitda hyvana arvosanana.
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Kuva 7. Vastausten jakautuminen yhdennesséatoista kysymyksessa.

Kahdennessatoista kysymyksessa kysyttiin "Onko kasityksesi Joutsenmerkki-brandista
muuttunut asumisesi aikana Joutsenmerkki-talossa?” Vastauksista p&éatellen suurimman
osan vastaajista kasitys ei ole muuttunut asumisen aikana. Muutaman vastaajan kasitys
oli muuttunut parempaan suuntaan. Kenenkaan vastaajan kasitys Joutsenmerkista ei

ollut muuttunut huonompaan suuntaan.

Kysymyksessa kolmetoista kysyttiin "Vaikuttiko tieto Joutsenmerkistd asunnon valintaan

ja muuttopaatdkseen”. Kuvasta 8 voidaan havaita, etté kaikki vastaajat vastasivat "Ei”.

Kylla | 0.00% (D)

Ei | 00.00% (12)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 8. Vastausten jakautuminen kolmannessatoista kysymyksessa.
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Neljastoista kysymys oli tarkentava kysymys kysymykseen kolmetoista ja siihen ei tullut

yhtaan vastausta.

Viidennessatoista kysymyksessa tiedusteltiin "Oliko teilld ennakkotietoa mika on Jout-
senmerkki-asuintalo”. Suurimmalla osalla vastaajista ei ollut ennakkotietoa Joutsen-
merkki-asuintalosta. Muutama vastasi saaneensa VAV:lta tiedotteen Joutsenmerkki-
asuintaloon liittyen ja perehtyneensa siihen. Osa vastaajista kertoi perehtyneensa siihen,

mita Joutsenmerkitty rakennus kaytannossa tarkoittaa.

Kysymyksessa kuusitoista kysyttiin "Mika on ollut parasta Joutsenmerkityssa talossa
asuessasi?” Osa vastaajista on pitanyt parhaana talon rakennusmateriaalien ymparis-
toystavallisyyttd ja myrkyttomyyttd. Myds asunnon hiljaisuus oli saanut maininnan. Muu-

tama vastaaja kertoi, ettei ollut huomannut mitédén eroa edellisiin asuntoihinsa.

Kysymys seitsemantoista oli "Suosittelisitko Joutsenmerkki-kriteerein rakennettua taloa
muillekin?” Kuvasta 9 voidaan havaita, ettd suurin osa vastaajista suosittelisi Joutsen-

merkki-kriteerein valmistettua taloa muillekin.

Suosittelisitko Joutsenmerkki-kriteerein rakennettua taloa muillekin?

Vastaukset

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 9. Vastausten jakautuminen seitseméannesséatoista kysymyksessa.

Viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien mahdollisia yhteystietoja jatkohaas-
tattelua varten. Haastattelusta kuitenkin luovuttiin, silla otanta oli erittain pieni, eik& nain

ollen haastattelu olisi tuonut merkittavaa lisaarvoa tutkimukselle.
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Kysely lahetettiin 137 asukkaalle, ja heista 62 ihmisté oli avannut kyselyn ja 12 vastasi.
Vastausten maaréé suhteessa kyselyn avanneisiin voi pitda matalana. Yhtena syyna al-
haiseen vastausprosenttiin voidaan pitaa sita, etté kyselyn avanneilla asukkailla ei ollut
joko aikaa tai mielenkiintoa vastata kysymyksiin.

Vastauksista paatellen vastaajat arvostavat ymparistoystavallisesti rakennettua Jout-
senmerkki-taloa ja he pyrkivat elamaan ymparistoystavallisesti. Kuitenkaan itse asunnon

valintaan ei vaikuttanut tieto asunnon Joutsenmerkista.

Osassa vastauksia oli havaittavissa ristiriitoja, esimerkiksi kysymyksessa "Kuinka koet
asunnon melun, sisailman laadun ja valoisuuden kannalta?” osa vastaajista kertoi asun-
non olevan meluisa, mutta kysymyksessa "Mika on ollut parasta Joutsenmerkityssa ta-
lossa asuessasi?” oli mainittu asunnon hiljaisuus. Tasta voidaan paatelld, etta ihmisten

kokemus meluisuudesta vaihtelee ja ihnmiset kokevat danet eri tavalla.

Asuntojen sisdilma sai vastaajilta paljon kehuja, vaikka muutama vastaaja kertoi sen
vaihtelevan. Kukaan ei kertonut sisdilman olevan laadultaan jatkuvasti huono. Siihen,
miksi eri asukkaiden vastauksissa sisdilmasta on havaittavissa ristiriitoja, voi olla syyna

asukkaiden henkildkohtainen suhtautuminen ja kéasitys hyvasta sisailmasta.

Kyselyn tuloksista oli havaittavissa tietoisuuden lisdéantyminen Joutsenmerkista ja siita,
mitd tarkoittaa, kun tuotteella on ympaéristdsertifikaatti. Vastaajille Joutsenmerkki oli
bréandina kohtalaisen tuttu, mutta vastauksista oli havaittavissa tietoisuuden lisdantymi-

nen Joutsenmerkki-brandista.

Vastaajat kokivat ympadristbasiat tarkeiksi ja he pyrkivat huomioimaan ymparistéa mah-
dollisimman hyvin. Joillakin vastaajilla ympéariston huomioiminen nakyy arjen valin-
noissa, eli he valitsevat ymparistdystavallisemman vaihtoehdon mahdollisuuksien mu-

kaan.

Kyselytutkimuksissa hyvana ja realistisena vastausprosenttina voidaan pitdd 10-15 pro-
senttia [16]. Kyselytutkimuksessa Kaskelantie 1 asukkaille vastausprosentiksi saatiin 8,7

prosenttia, mita voidaan pitaa kohtalaisen onnistuneena.
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8 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta kyselytutkimuksen onnistuneen Kaskelantie 1 asukkaille.
Vaikka vastauksia tuli vain 12 kappaletta, huomattiin vastaajien yksimielisyys tietyissa
kysymyksissé. Suurin osa vastaajista oli vastannut kaikkiin kysymyksiin asiallisesti,
mutta parissa kysymyksessa oli epaasiallisia vastauksia, jotka eivét liittyneet millaan ta-
valla kysyttyihin kysymyksiin. Kyseiset epdasialliset vastukset eivat kuitenkaan millaéan
tavalla vaikuttaneet haitallisesti vastausten analysointiin.

Kyselyn vastauksista saatiin hyva kuva asukkaiden asumiskokemuksista Kaskelantie
1:ssa. Vastauksista ilmeni, miten he kokivat sisailman, melun ja asuntojen valoisuuden.
Vaikka sisdilman laatu ja asuntojen melu jakoivat mielipiteitd, asunnot saivat myds posi-
tiivista palautetta siita, kuinka hyvanlaatuista sisailma niissa on ja kuinka hiljaisia asunnot

ovat.

Kyselya voi pitdd onnistuneena, koska asukkailta saatiin hyvin vastauksia kysymyksiin
littyen. Kysely oli my6s hyva tapa saada asukkaat tarkastelemaan ymparistda eri nako-

kulmista ja huomioimaan asumisviihtyvyyteen liittyvia asioita kriittisesti.

Ty6td hyddynnetdan asukkaiden asumiskokemuksen arvioinnissa. Jalkikateen katsot-
tuna tyossa olisi voinut olla enemman kohdennettuja kysymyksia, joihin vastaaminen
olisi mahdollisesti ollut mielekkdampaa ja néin olisi saatu enemman vastauksia. Tulevai-
suudessa voitaisiin tehda jatkotukimusta asumiskokemuksesta tai sisdilman laadusta pit-
kalla aikavalilla. Insinddritydprosessin aikana saatiin uutta tietoa kyselytutkimuksista ja

niiden menetelmista.
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